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Mili pratelé, klienti, kolegyné a kolegoveé

do rukou se Vam dostala vyroéni zprava Centra psychologic-
ké pomoci za rok 2014. Radi bychom Vas jejim prostfednic-
tvim informovali o tom, co nového nas v tomto roce potkalo
a jak se nam dafilo.

Jaky tedy rok 2014 byl? Dvéma slovy by se dal urcité popsat
jako rok pestry a rozmanity. Byl rokem, kdy jsme plynule po-
kracovali ve své roli doprovazejici organizace pro péstounské
rodiny, nase vzajemné vztahy se prohloubily. Diky tomu jsme
mohli citlivéji vnimat individudini potieby svych péstoun-
skych rodin a pfizpisobovat jim nabidku svych sluzeb. V praxi
jsme méli cennou pfilezitost sledovat a ovéfit si péstounskou
péci na prechodnou dobu, a jsme tak jesté vice presvédceni
0 jejim vyznamu.

Po nahlédnuti na systém PRIDE v roce 2013 jsme v loriském
roce méli moznost vice se se systémem sezndmit a presvédcit
se 0 jeho smysluplnosti. Probéhly u nas dalsi ptipravy péstou-
nd podle tohoto modelu. Hodnotime je jako velmi piinosné
a v navaznosti na to jsme zacali rozsifovat sv(j tym lektor(.

Pokracovali jsme v realizaci projektu Dejme détem rodinu
a v zavéru roku se pfipojili spole¢né s Moravskoslezskym kra-
jem k pfipravam na celorepublikovou kampan na podporu
péstounstvi,Pravo na détstvi”.

Podstatnou ¢ast roku jsme vénovali pozornost tvorbé stan-
dardi socialné pravni ochrany déti, které budou zékladnim

pilitem nasich ¢innosti v oblasti ndhradni rodinné péce. Jed-
nou z velkych radosti pro nas bylo uspofadani konference
v rdmci projektu Dejme détem rodinu, tentokrate na téma,Na-
hradni rodinné péce oc¢ima déti“. Kladny ohlas na ni je pro nas
velmi pfijemnou zpétnou vazbou a inspiraci pro uspofadani
pfistiho ro¢niku.

Rok 2014 bychom mohli nazvat také ,Rok pfibéht”, protoze
vétsina nasich aktivit je Uzce spjata s pribéhy nasich klientq,
s pfibéhy smutnymi i veselymi, s pfibéhy skrze néz se i my sami
u¢ime a ddvaji ndam prostor mit pocit smysluplnosti z vlastni
prace. Dlvéry a pfilezitosti svych klient( si velice vazime.

Chtéli bychom proto podékovat vsem klientiim, ktefi se na
nds obratili a své piibéhy s ndmi sdileli a sdileji. Velmi déku-
jeme také Moravskoslezskému kraji, ktery nas dlouhodobé
a privétivé v nasich aktivitdch podporuje. Za pfijemnou spolu-
praci dékujeme vsem pracovnikiim oddéleni socidlné pravni
ochrany déti povérenych obci.V neposledni fadé bych zde rad
vyjadril podékovani svym spolupracovnikiim, protoze jsou to
pravé oni, ktefi kazdodenné pomahaji, pecuji, sdileji a tvofi...
Bez nich bychom nebyli Centrem psychologické pomoci.

Tésim se na dalsi setkavani, spole¢nou praci
a zlepseni situace déti v roce 2015

Zdenék Moldrzyk,
Reditel Centra psychologické pomoci, pfispévkové organizace

vyroc¢ni zprava 2014
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CENTRUM PSYCHOLOGICKE POMOCI
Kdo jsme a jaké sluzby jsme Vam v roce 2014
poskytovali

Na Centrum psychologické pomoci se m{iZete obracet jiz od
roku 2003 a ani v roce 2014 tomu nebylo jinak. Nas tym, ktery
tvoli témér 50 psychologl a socidlnich pracovnikd, pokracoval
v pInéni svého posléni a pomahal poradenskymi a terapeutic-
kymi metodami lidem, ktefi se na nds obratili. | nadéle pUso-
bime jako pfispévkova organizace Moravskoslezského kraje

vyroc¢ni zprava 2014

na celém jeho Uzemi prostiednictvim detasovanych pracovist.
Svou ¢innost vykonavame v souladu se standardy kvality so-
cidlnich sluzeb vychazejicich ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o so-
cialnich sluzbach, a nové i podle standard( socialné - pravni
ochrany déti v intencich zakona ¢. 359/1999 Sb.

Hlavni oblasti sluzeb, které jsme poskytovali svym
klientim

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVi V OBLASTI
RODINNYCH A PARTNERSKYCH VZTAHU

STRANA 10-13

4 TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

STRANA 14-17

- K NAHRADNI RODINNA PECE A SOCIALNE PRAVNI
\ N - i OCHRANA DETI
F N
Ly STRANA 18 - 25
L™ -

PRI POSKYTOVANI NASICH SLUZEB ZARUCUJEME

SVYM KLIENTUM

¢ Nestrannost: respektujeme jedine¢nou osobnost klienta © Diskrétnost:divérnou abezpe¢nou atmosféru, mic¢enlivost
a zachovavat jeho soukromi o Bezplatnost: nepfijimame thradu ani dary za poskytované

© Respektovani distojnosti: nehodnotime klienta a respek- sluzby

tujeme jeho osobni volbu

V ROCE 2015 VE VSECH SVYCH AKTIVITACH PLYNULE POKRACUJEME.

WWW.Cepp.cz

I



© DeDFONY O e 4 N ol g Y B A= | 1 Nyl . I Riafiin WICHTICR o e T e | S
Zambers Kralky Hanusovice  ( Jeseniky P Raciborz /“’/ r +/ Bierun_ 7 : - Radhow |
erewice Hace & i 271 % Ryduht /7 Kobiér e Alwernia ] - Krakow Segusice Bor recm
bice Letotwad . Cervena Voda Velkelosiny / \ \ P Zaty Oswiecim ‘ Liszk Neepolomce
mm A’ '__,f‘\\ P P Brumovi od;}i’sl_aw II o I T ; ‘ R | nERNIKI _J’_*_N' s Tan
Orliei P Sumperk Broftal, [ ) g Velké ,Silas'“ \ _Pszczyna  Brzeszcze s By« Tarr
. Sy, O\ T ) (. (2, SHegpltice “yy G . Lo T it w1
o Vysohe Myto s \Bludév o [P J OPava keavar astrzebie-Zdroj N\ EE Pracovisté CPP
oy r @ Vi " Rymaraov { -PINE Kravare w .o \
Cwast | ute Cesha Tiebova posyrity Oskava f B D 4 ! e Czechowice-Dziedzice | \" .
Zabreh : ) P Hradec nad \ P - - —— Wadowice o P e
Lomys! N - 4 3 G i Qriova V. \ 2 T P e 52 Detasovana pracovisté CPP
. \ \ i F Y A L I,’ Moravici = Karvina 121 Andrychd | P »
BTy Shytet | v i L A e - = N\ %, = ! 3 G turr
Dolrs Uye rd = | F 3 s / - iala Sutkowice
. “Moravsky y S it . e
o Huotho I Swtavy Morayské—./ Mohelnice  Unigov _Beroun  Vitkov \ s g_h Whireows - Coathe
s sova 5 ] ! ucha
Shevé Thebov. ,  Loslice Sternbleric S T — © Beskidzka Tympest l})
. Bouzov Litovel | Z\'irec Gilowice, = Y, A%, 1  Lmanowa . Bobow
Vrazne | - | LY 5 . renna
Ddarshe wety . Bohufiovice Ayl F 1 oW w‘*u L Zawoja 1 R Doina Stare Whed “"‘m Sl
. Jra o i Senice / Potstat Jelesnia
Bystre Jevicko . /' Hlubogky e ; - Grybo
o £ 45 patent N 4 : Frydlant _ \. WRG'HG&*:"! Rabika Nowy Sacz
Hamvy ned ) - W, - OGS g Ed42 24 ) Ostravici .~ Jablunko ), Spytkowice i L T ] Karreonka
Obeirece Brodek Lutin X Tynec - s L | ) \J O, 1 Milowka . Sy SACZ . yrela
na Mor ave Letowce : . Ty -Hranice e ' ) Frenstat . et
T, - u Konice Kosteles \ Lipilknad \,/m‘&\ f A D Ostravice Beskydy [ i Gore zanshk Ochotrecs 4 .0msko W
Kunstat s na Hane \ /.~Bﬂ‘.‘\l’w R - )‘/ # S i A H Tl S elaliti g L Park Nerodowy 87

KDE NAS NAJDETE?

Kde jsme se v roce 2014 potkavali se svymi klienty?

Podstatnou cast nasich sluzeb realizujeme na porad-
nach, které se nachazeji na izemi celého Moravskoslezské-
ho kraje a dale prostfednictvim detasovanych pracovist,
které jsme zfidili, abychom byli blize rodindm, které dopro-
vazime v rdmci vykonu péstounské péce.V roce 2014 jsme
rozsifili Rodinnou a manzelskou poradnu o detasované
pracovisté v Ceském T&3ing.

Nase pracovisteé
\—2

Nase pracovisté se zpravidla nachazeji pfimo v centru
mésta a jsou pohodiné dostupné prostiedky hromadné
dopravy. VSechna nase pracovisté jsou bezbariérov, s vy-
jimkou pracovisté Bruntal a Opava, kde pfipadny potieb-
ny bezbariérovy pfistup klient(i feSime individudliné. Nase
sluzby jsou i nadéle dostupné klientdim se zrakovym, slu-
chovym a jinym handicapem.

Poradna pro nahradni rodinnou péci v Ostravé
Hrabakova 1, 702 00 Moravska Ostrava

telefon: 596 115 943, 777 499 639

e-mail: nrp@cepp.cz

Rodinna a manzelska poradna Karvina
Na Bélidle 815, 733 01 Karvina

telefon: 596 317 575, 777 499 648

e-mail: karvina@cepp.cz

Rodinna a manzelska poradna Opava
Pekatska 4, 746 01 Opava

telefon: 553 612 501, 777 499 630

e-mail: opava@cepp.cz

Rodinna a manzelska poradna Bruntal
Dukelska 2, 792 01 Bruntal

telefon: 554 717 993, 777 499 632

e-mail: bruntal@cepp.cz

Rodinna a manzelska poradna Frydek - Mistek
Jirdskova 457, 738 02 Frydek — Mistek

telefon: 558 438 600, 777 499 635

e-mail: fm@cepp.cz

Rodinna a manzelska poradna Novy Ji¢in
Stefanikova 7, 741 01 Novy Ji¢in

telefon: 556 702 265, 777 499 633

e-mail: nj@cepp.cz

Rodinna a manzelska poradna T¥inec
Maéchova 1134, 739 61 Trinec - LyZbice
telefon: 558 438 600, 773 112 150

e-mail: trinec@cepp.cz

In vyrocni zprava 2014 www.cepp.cz ul



ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI
Spolu s Vami hledame zpusoby,

jak zmirnit Vase trapeni

Béhem svého Zivota zazivame rlizné situace, radostné i ty ne-
pfiznivé.V méné nepfiznivych situacich obvykle potfebujeme
a hleddme podporu, porozuméni a nékoho, s kym muizeme
sdilet své obavy. Nékdy se obratime na své blizké pratelé, jindy
vice uvitdme setkani s nékym, kdo nés blizce nezna a nebude
nas hodnotit, takovou osobou mize byt treba psycholog.

,Kdo chce, hledd zpusob, kdo

nechce, hledd duvod.,

Jan Werich

vyroc¢ni zprava 2014

V jedné z téch méné pfiznivych situaci se ocitl pan Adam,
kterého jiz delsi dobu trapila otazka, jestli zlstat ve vztahu se
svou partnerkou Lucii nebo jej ukoncit. Jeho dlouhodoba ne-
spokojenost pramenici ze souziti s Lucii, se zacala negativné
odrazet i na jeho pracovnich vztazich, kdy pusobil jako vedou-
ci tymu.

Hlavni prekazkou, kterd mu brénila vztah ukoncit, byla 8-leta
dcera Zuzka, mél strach, Ze rozchodem s Lucii o ni,pfijde”. Na
zakladé doporuceni a dobré zkusenosti svého kamarada si
domluvil konzultaci s psychologem. | ptes pocatecni pochyby
o tom, jestli ma smysl fesit osobni zélezZitosti s nékym Uplné ci-
zim, se na prvni sezeni dostavil. Spolecné s psychologem pak
vénovali pozornost jeho problému, povidali si o jeho SirSich
souvislostech, o tom proc a jak vznikl. Adam mél moznost po-
hlédnout na danou situaci z nového Uhlu. Postupné sam zacal
spatfovat moznosti jejiho feseni, které si dfive neuvédomoval.

Bylo pro néj velmi ulevné mluvit o véem, co mu bézi hlavou,
aniz by ho naslouchajici psycholog hodnotil. Mél pfileZitost
uvédomit si své silné stranky a cerpat z nich pro zdarné feseni
svého problému.

Mam strach z navstévy psychologa...

Nevim, co budu tomu

’ : chelogovi povidat...
Neumim mluvit o tom co mne v e

trapi a o svych pocitech... R

.
L J

kdy? jdu k psych

7 . .
Jsem blazen? Nejser
nes své problémy vyresit s

-

»,Objedndm se k psychologovi,
véfim, Ze mi pomiize najit §
cestu z mého trdpeni.,

_\\

]

WWW.cepp.cz



ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
Vyslechneme Vas a spole¢né budeme hledat
cestu z Vasi neuspokojivé situace

Vyznamnou ¢ast nasi prace predstavovalo v roce 2014 posky-
tovani odborného socidlniho poradenstvi v oblasti rodin-
nych a mezilidskych vztaht. Tuto sluzbu jsme nabidli vsem,
ktefi se na nds obratili se zdjmem o doprovazeni na cesté
z jejich obtizné Zivotni situace.

Nasi odbornici, socidlni pracovnici a psychologové se v pred-
chozim roce setkali s 2609 klienty a v ramci 1426 samostat-
nych pripadl se na pldé nasich poraden uskutecnilo celkem
7052 konzultaci.

pocet konzultaci 7 052

Nejcastéji jsme se svymi klienty vénovali pozornost jejich
problémim v oblastech partnerského souziti a ve vychové
déti. Do obsahu vykonu odborného socidlni poradenstvi u nés
v pfedchozim roce vyznamné zasahla ndhradni rodinna péce
a nase role doprovazejici organizace pro péstounské rodiny.
Nahradnirodice, predevsim péstouni, ktefi s nami maji uzavre-

nou dohodu o vykonu péstounské péce, projevili zvyseny za-
jem o odborné socialni poradenstvi. Novou skupinu zajemct
o nase sluzby tvofili také péstouni, jejichz svéfené déti se staly
zletilymi, a nadale jiz nemohli vyuzivat sluzeb vyplyvajicich
z dohody o vykonu péstounské péce.

Pokracovali jsme ve spolupréci s navazujicimi organizace-
mi a institucemi v socidlnich sluzbach, zejména s OSPOD, se
soudy a s nestatnimi neziskovymi organizacemi zamérenymi
na aktivity podporujici rodinu a navazné sluzby pro ni. Dle
svych moznosti jsme se Gcastnili komunitniho planovani a tra-
di¢nich regionalnich aktivit, kde jsme propagovali své sluzby
a zéroven se snazili zvySovat povédomi Siroké verfejnosti o od-
borném socialnim poradenstvi. Potkat jste se s nami mohli v
Ostravé na akci Lidé lidem a Trebovicky kol&¢, na Dni social-
nich sluzeb v KopFivnici, Novém Ji¢ing, Trinci, Ceském Tésing,
Opavé, Rymarové, a na mnohych dalSich akcich vcetné Dnl
otevrenych dvefi, které na nasich poradnach probéhly.

OBRATIT SE NA NAS MUZETE | NADALE V SITUACI, KDY VAS TRAPi NAROCNA ZIVOTNI SITUACE, OSOBNI,
VYVOJOVA, VZTAHOVA, PRACOVNI A SOCIALNI KRIZE, PSYCHICKE PROBLEMY SOUVISEJICi S TRAUMATICKYM
ZAZITKEM, NEMOCI NEBO VLASTNi ODLISNOSTI. MUZOU TO BYT NAPRIKLAD TYTO SITUACE:

e partnerska krize * podezieni z nevéry partnera a zarlivost
o ztrata blizkého ¢lovéka ® spor o vychovu déti
* rozchod s partnerem e nezvladani vlastniho vzteku a obavy z négj

e problematickd vychova déti
© narudené vztahy se ¢leny rodiny a spousta dalsich situaci, ve kterych jsme zde vZdy pro Vds.

° nezameéstnanost

I vyrocni zprava 2014 www.cepp.cz I



LINKA DUVERY KARVINA
Naslouchame Vam
24 hodin denneé

Rozhovor

,CO TATO PRACE OBNAS|?”

O tom komu pracovnici Linky dlvéry pomahaji a jak jsou ve
své praci Uspésni, se mizete dozvédét vice v nasledujicim
uryvku z rozhovoru s Blankou Falcnikovou, vedouci pracovi-
Sté.

KARVINSKA LINKA DUVERY MA ZA SEBOU UZ TEMER 20 LET
CINNOSTI. MATE SPOCITANO, KOLIKRAT SE U VAS ZA TU DOBU
ROZEZNEL SLUZEBNI TELEFON?

Nase statistiky prozradily, Ze pracovnici na Lince dlivéry v Kar-
viné zvedli za téch 20 let telefon pfiblizné 34 tisickrat.

S JAKYMI PROBLEMY SE NA LINKU DUVERY OBRACEJI LIDE
NEJCASTEJI, RESP. CO VSECHNO CHTEJI RESIT? V CEM JIM MU-
ZETE BYT NAPOMOCNI A V CEM JE ODKAZUJETE NA ,JINOU
ADRESU"?

Asi je dobré ptipomenout, Ze Linka ddvéry ma celorepubliko-
vou pusobnost a volaji na ni lidé z celé republiky. A obraceji
se na nas s nejrliznéjsimi problémy od financnich, pracovnich,
pres vztahové doma ¢i v praci, zdravotni potize své i blizkych,
kdy se citi byt hodné sami, az po pocity, ze jejich situace neni

vyroc¢ni zprava 2014

fesitelnd jinak nez tfeba i sebevrazdou. Vétsinou si lidé, ktefi
k ndm volaji, potfebuji o své situaci promluvit s nékym, kdo
jim bude naslouchat, nebude je hodnotit, da jim kompetentni
zpétnou vazbu, a také tfeba i spole¢né s volajicim vymysli né-
jakou variantu, jak se z dané situace dostat, jak ji Iépe snaset,
kam se obratit o dalsi pomoc. Pak doporucujeme lidem, aby
se obrétili na odborniky napf. pfes finan¢ni tisen, aby vyhle-
dali odborné Iékare, objednali se k psychologovi, aby tak svou
v tu chvili tizivou situaci mohli posunout smérem k vyreseni.
Presto je dulezité, Ze jsme pro volajici na druhé strané sluchat-
ka ve chvili, kdy si nevi rady a kdy v tom nechtéji byt sami.

KOLIK LIDI A Z JAKYCH OBORU VLASTNE NA LINCE DUVERY
PRACUJE?

Na lince pracuji odbornici vyskoleni v krizové intervenci, jsou
to externi pracovnici slouzZici v nepretrzitém provoze, ktefi jsou
zakladni profesi psychologové, psychoterapeuti, socialni pra-
covnici, speciadlni pedagogové.V tymu je nas celkem osmndct.

JAKOU MAJI VASI KLIENTI JISTOTU, ZE PROBLEMY, SE KTERYMI
SE PRACOVNIKUM LINKY DUVERY SVERUJI, SE NEDOSTANOU
NA VEREJNOST? MATE NECO JAKO ETICKY KODEX CI LEKARI
HIPPOKRATOVU PRISAHU?

Tak predevsim, linka divéry je anonymni sluzbou, takze se
volajici nemusi predstavit a ani nesledujeme, odkud hovor
je, nezaznamenavame zadna data, kterd by volajicitho mohla
identifikovat. A ml¢enlivost je jednou ze zdkladnich podminek
nasi prace, jsme v tomto sméru vazani smlouvou se zamést-
navatelem, tato podminka je zakotvena rovnéz v zdvazné me-
todice Linky dGvéry a v neposledni radé se fidime i etickym
kodexem pracovnik( Linky ddvéry.

JSOU PROBLEMY, SE KTERYMI SE LIDE Z TOHOTO REGIONU
NA LINKU DUVERY OBRACEJI, JINE DNES A PRED TREBA TEMI
20 LETY?

Lidské problémy dnes jsou hodné podobné tém pred lety.
Nicméné se v urcitych obdobich i na Lince dlvéry vice obje-
vuji ty problémy, které hybou spolecnosti vykyvy v nezamést-
nanosti, problematika zavislosti, zejména napf. gamblerstvi,
nezvladani financ¢ni situace spojené se zadluzenosti. Vztahova
problematika se objevuje stéle, stejné tak mezi partnery, jako
mezi rodic¢i a détmi, volajici ale také fesi vztahy v zaméstnani.
Postupem let zjistujeme, Ze se zvysuje podil volajicich muzd,
ktefi se chtéji svéfit se svym problémem a pomoci ho fesit.

MATE NEJAKOU ZPETNOU VAZBU VASi PRACE V TOM SMYSLU,
ZEVITE, ZE JSTE SVOU RADOU NEKOMU POMOHLI VE SKUTEC-
NE VAZNE ZIVOTNI SITUACI NEBO ZACHRANILI ZIVOT JEMU Cl
NEKOMU Z JEHO BLIZKYCH?

Absence zpétné vazby je jednou z véci, s niz musi linkaf umét
pracovat. Prosté se v drtivé vétsiné pfipadl nedozvime, jak
skoncily. Ale uz se i stalo, Ze ndm klient druhy den zavolal:
,Diky, jesté jsem tady..."

VZPOMENETE SI NA NEJAKOU SKUTECNE KURIOZNI SITUACI,
NEJLEPE USMEVNOU, KTEROU JSTE VY NEBO NEKDO Z VA-
SICH KOLEGU POMAHALI RESIT?

Na Lince ddvéry nemame mnoho Usmévnych situaci. Jedna
se ale mezi takové da zaradit: volala ndm maminka dospélého
syna, a mimo jiné fekla, ze by pomohlo, kdybychom si pro-
mluvili s jejim synem. A druhy den volal syn, Ze mu mama dala
¢islo, aby zavolal, hovofil o stejném problému a Ze by pry po-
mohlo, kdybychom si promluvili s jeho médmou.

WWW.cepp.cz
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LINKA DUVERY KARVINA

Sdélena bolest, polovi¢ni bolest....

Rozhovor zacina...

..zvoni telefon... Linka d{véry, dobry den, sdéluje pracovnik do sluchatka...Dobry den, mizete mi poradit...

V roce 2014 zacal rozhovor na Lince davéry Karvina celkem 1 908 krat.

Pro vechny volajici jsme tady byli nepfetrzité 24 hodin den-
né&, sedm dni v tydnu po cely rok 2014. Prostifednictvim Linky
dlvéry Karvina poskytujeme telefonickou krizovou intervenci
dospélym, détem a dospivajicim bez ohledu na misto jejich
bydlisté. Nasim hlavnim cilem bylo a je pomahat klientdim
vyrovnat se s negativnimi jevy ve spole¢nosti a socioekono-
mickymi zménami, vzdy pohotové a citlivé reagovat na jejich
potieby. Vedle krizové pomoci nabizime poradenstvi v social-
ni oblasti, spolupracujeme s dal3imi odborniky a organizace-
mi, pomahame hledat klientdm dalsi vhodnou pomoc.

V roce 2014 jsme na Lince dlvéry Karvind zaznamenali cel-
kem 1908 kontaktU, z toho 1731 odpovidalo nasemu poslani
(91 %). Klienti nam volali také, aby si nas otestovali a nasledné
se rozhodli, jestli nasi sluzbu vyuziji, a to ve 300 pfipadech.
Informace o poctu klient(i zpracovdvame prostrednictvim sys-
tému, ktery zcela respektuje anonymitu klient(. Diky tomuto
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systému také vime, Ze v lofiském roce tvofily 58 % nasich kli-
entl Zeny a muzi predstavovali zbyvajicich 42 %. Mezi volaji-
cimi byla stejné jako v pfedchozich letech nejvice zastoupena
vékova skupina 30 - 39 let (25 %).

Zaméfili jsme se intenzivnéji na informovani verejnosti
o sluzbé telefonické krizové intervence, rozsirovali jsme infor-
macni letdky a karticky s kontakty na nas, coz mohlo mit vliv
na 41% narust celkového poctu kontaktl oproti roku 2013.

V3echny nase sluzby poskytovali v roce 2014 vyhradné kva-
lifikovani odbornici, ktefi si v rdmci supervizi a pravidelnych
seminarl neustale prohlubuji své profesni dovednosti. Vzdé-
ldvaci aktivity, kterych se G¢astnime, ndm umoziuji pochopit
co nejvice do hloubky volajici klienty a jejich individualni po-
treby, které vychazeji jak z jejich osobnostnich charakteristik,
tak z konkrétni situace, se kterou se na nds obraceji.

PRI POSKYTOVANI NASICH SLUZEB JSME VZDY DBALI NA

TO, ABY BYLO ZAJISTENO:

¢ Odbornost a kvalita sluzeb: sluzby poskytuji pouze kvali-
fikovani pracovnici

¢ Anonymita klienta: klient i pracovnik z{istavaji v anonymité

o Individualni pfistup: sluzby poskytujeme vzdy s ohledem
na potreby klienta

* Mil¢éenlivost: veskeré informace jsou chranény povinnosti
micenlivosti

* Autonomie klienta: respektujeme hranice klienta, neurcu-
jeme, co je pro klienta dobré, ale pfenechdvame mu zodpo-
védnost za jeho Zivot.

(‘ .
\ h TELEFON: 596 31 80 80, 777 499 650

NASI KLIENTI NAM VOLALI, KDYZ SE CITILI:
° smutni

® osamoceni

e bezradni

* nepochopeni

® nejisti

KDYZ:

...najednou v Zivoté nevédéli jak dal...

...pecovali o bezmocného partnera a uz jim dochazely sily
...nevychazeli se svymi rodici, spoluzaky a uciteli
...zazivali fyzické nasili nebo psychické tyrani

...se stali obéti nebo svédkem trestného ¢inu

6 SKYPE: LINKA.DUVERY.KARVINA

¥

arvina je nepretrzita, 24 hodin denné, véetné sobot nedéli a svatkd. Kontakt prostfednictvim telefonu je
ach,Vaseho operatora (volani do sité Vodafone). Kontakt prostfednictvim internetové telefonie je

Sluzba Linky duvé
za hovorné v telefonnich’saz
bez poplatkd.

WWW.cepp.cz
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NAHRADNI RODINNA PECE

Pfedchozi rok byl pro nés rokem plného pracovniho nasazeni,
kdy jsme se snazili co nejlépe doprovazet péstouny na jejich
cesté nahradnim rodi¢ovstvim, rokem, kdy jsme se setkavali
s zivotnimi pfibéhy péstounskych rodin. Mohli jsme sledovat
jejich odhodlanost poskytnout svéfenym détem co nejlepsi
péci a predevsim bezpodminecnou lasku. Pfibéh{i a momen-
t0, které jsou pro nds samotné inspiraci, je mnoho. Na tomto
misté bychom radi zminili, jeden z nich, ktery Ize bezpochyby
povazovat za ukazku ryziho péstounského altruismu.

Chtéli bychom zde podékovat viem, kdo poskytli a poskytuji
svéfenym détem lasku a domov a nadéji byt jednou v Zivoté
$tastny. Vazime si Vas a prejeme Vam jen pfijemné chvile s Va-
$imi nejbliz3imi a spInéni vdech Vasich prani.

13-letd Pavla pfisla do rodiny péstounti manzelli Renaty
a Piotra pred vice nez 10 lety jako ani ne 3-leta. V rodiné byli
v té dobé 2 vlastni synové, casem se manzelim narodil jesté tre-
ti. Pavlu pfijali s védomim jeji zavazné kombinované diagnézy,
chtéli pomoci néjakému ditéti, o které nemél nikdo jiny zajem.
Pavla je od narozeni slepa a ma stiedné tézky mentalni defekt
(pfedcasné narozena ve 26. tydnu). BEhem svého Zivota v praz-
ském kojeneckém Ustavu byla zvykla travit celé dny ve své po-
stylce, po pfijeti do rodiny v necelych 3 letech nereagovala na své
jméno, neuméla vlibec kousat, nechodila, jen poskakovala, ne-

navazovala vliibec kontakt face to face, neprojevovala své emoce,
nehledala ochranu u dospélych, méla kyvavé pohyby, do svych 6
let nemluvila, postupné se ucila vyslovovat jednotliva pismenka.

Po deseti letech je Pavla zakyni 4. tfidy Specialni ZS, je tam
oblibend pro své prételské prosocidlni chovéni, ona sama je
tam Stastnd, chodi do kolektivu velmi rdda. Umi lyZzovat (pés-
tounka ji naviguje vysilackou a Pavla se fidi jejimi pokyny diky
sluchatkdim). Ve své vékové kategorii vyhrava klavirni souté-
ze, jeji vyhodou oproti zdravym soutézicim je nevyslovna dét-
ska radost z potlesku a Uspéchu u publika a soucasné absence
trémy. Umi také jezdit na kole, na tandemu. Jezdi na pobyty
s podobné handicapovanymi détmi, détsky kolektiv ma velmi
rada. Povazuje si své samostatnosti, nechce napf. v lese, aby ji
nékdo ved| za ruku. Do rodiny dochdzi také canisterapeutka.
Plave v bazénu tak, ze si hlida dotekem ohranicujici lano, pés-
tounka plave ve vedlejsi draze. Doma je rada, kdyz mize poma-
hat v kuchyni, jeji oblibenou ¢innosti je vyklizeni mycky, diky
kombinovanému postizeni viak jsou moznosti jeji pomoci v
kuchyni limitovany.

Pavla v ramci svych omezenych moznosti dosahla snad maxi-
ma ve svém psychofyzickém vyvoji, coz potvrzuji i odbornici
spolupracujici s rodinou. Predevsim vsak je to Stastna, vesela
holka, ktera na ndmitku, Ze nevidi, oponuje “vidim! Ja vidim ru-

kamal!” a rukama,poznava” i nové lidi.
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NAHRADNI RODINNA PECE
Posuzujeme, pripravujeme, doprovazime

V roce 2014 jsme v oblasti ndhradni rodinné péce plynule na-
vézali na ¢innosti z pfedchoziho roku. Zabezpecili jsme proces
odborného psychologického posouzeni u 319 zdjemcl o na-
hradni rodinnou péci. Pfipravili jsme 422 budoucich osvojitelt
a péstounl na prevzeti déti do péce. A predevsim jsme do-
provazeli péstouny na jejich cesté nahradnim rodi¢ovstvim.
Vétsinu ze svych 318 péstounskych rodin jsme doprovazeli
na zakladé dohod o vykonu péstounské péce jiz druhym ro-
kem, tento dlouhodoby vztah ndam umoznil Iépe vnimat jejich
individudlni potfeby a citlivé na né reagovat. Pfjjemnou sku-
te¢nosti bylo také nase zapojeni do projektu MPSV ,Transfor-
mace péce o ohrozené déti v CR", kdy jsme mohli diky tzv. mi-
nitenderlm zprostiedkovat svéfenym détem svych péstount
daldi vyznamné sluzby, které podpofily déti v jejich zdravém
rozvoji.

V praxi jsme mohli sledovat vyznam péstounské péce na
pfechodnou dobu. Pfinos PPPD pro dité spatfujeme hlavné
v tom, Ze jeho cesta nevedla do instituciondlni péce, ale do
stabilizujiciho rodinného prostredi, které vhodné reaguje na
jeho individudlni psychosocialni potieby. Dité se vyviji bez
opozdéni a mnohem Iépe nez v Ustavni péci, jeho emocni po-
tfeby jsou pIné a pfirozené saturovany.

Sluzby jsme poskytovali zaroveri i jinym péstounskym rodi-
nam, nejcastéji ve spolupraci s OSPOD, pro ktery jsme zajis-
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tovali neutrdlni a bezpecné prostredi pro kontakty déti v pés-
tounské pé¢i s jejich biologickou rodinou. Zucastnili jsme se
schiizek se soudci opatrovnickych soudu a zastupci probacni
a media¢ni sluzby. Neopomenutelnou soucasti nasich aktivit
byla osvétova ¢innosti, kterou jsme realizovali predevsim pro-

ce o projektu jsou uvedeny v samostatné casti této zpravy na
strané 24. - 25.).

»Rodina je oboji, jak zdkladni jed-
notkou spolecnosti, tak korenem
kultury. Je to neutuchajici zdroj
podpory, obhajoby, ujisténi
a emociondlniho dobiti, které do-
ddva ditéti silu, aby se sebevédo-
mé odvazilo do vétsiho svéta
a stalo se vsim ¢im muze byt.”

Mariance E. NeiFert

WWW.cepp.cz
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odborné doprovazeni pti vykonu péstounské péce
odborné socialni poradenstvi

psychoterapie a psychologické poradenstvi

vzdélavani a vikendové vzdélavaci pobyty

podpora pfi budovdni a rozvijeni vztaht ditéte s jeho bio-
logickou rodinou

kratkodoba i dlouhodoba pomoc pfi zajisténi osobni péce
o svéfené dité

Nase péstounské rodiny projevily v predchozim roce velky
zajem predevsim o odborné sociélni poradenstvi a psycho-
terapii, velmi si cenime jejich dlvéry sdilet s nami své obavy
a viry ve spole¢né hledani jejich zmirnéni.

Samostatnou kapitolu nasich ¢innosti pro péstounské rodiny
tvoii podpora pfi budovani a rozvijeni vztaht ditéte s jeho
biologickou rodinou. Jedn4 se o velmi kiehky, naro¢ny a vy-
znamny dlouhodoby proces. Pro déti, které nemohou vyrus-
tat se svymi biologickymi rodici, mize byt plvodni rodina
zdrojem vztah( dilezZitych pro jejich osobni rlist a utvareni
vlastni identity. ZpUsob( jakymi m{ize tato podpora probihat
je vice, muze jit o pisemny kontakt s rodinou, vytvareni ,Kni-
hy zZivota“, nebo zprostiedkovani setkani s ¢leny rodiny. Vzdy
vsak zUstava klicovou osobou v této chvili péstoun, ktery sou-

~
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¢asné s nami vytvafi ditéti bezpecny prostor pro vztah s jeho
biologickou rodinou.

Podpora riistu a utvareni vlastni identity ditéte ze strany
péstouna mlze mit mnoho podob. Jednou z nich je i nasle-
dujici pfibéh, ktery zde uvadime s laskavym svolenim jeho
protagonistky.

Jsme doprovazejici organizaci pfi vykonu péstounské péce
od cervence roku 2014. Péstounka je povolanim asistentkou
na prvnim stupni zakladni skoly, nyni je na rodi¢ovské dovo-
lené. M4 dva dospélé vlastni syny a dva dnes jiz dospélé pfi-
jaté chlapce, které méla v péstounské péci.V cervnu 2014 byla
péstounce do péce svéiena témér dvouletd holcicka Sofinka.
Je sirotek, jeji maminka zemfrela a otec neni uveden v rodném
listé. Na prvni ndvstévé nam pani péstounka sdélila, Ze po-
klada za velmi dulezité, aby v obdobi, kdy Sofinka zac¢ne Iépe
chapat, ze neni jeji biologickou maminkou, méla holci¢ka mis-
to a prostor vyjadfit svUj vztah k mamince, byt jen navstévou
hibitova. A péstounka proto sama zacala patrat po misté, kde
je maminka pohibena. Zjistila, ze hrob doposud neexistuje
a urna s ostatky maminky je uloZzena v pohfebnim Ustavu. Roz-
hodla se, ze zajisti pro ulozeni urny hrbitovni misto, které by
v budoucnu bylo symbolickym prostorem pro setkavani Sofin-
ky s maminkou. Prvni ndvstéva a polozeni kyticky jiz probéhlo.



Projekt Dejme détem
rodinu

Uvédomili jsme si, Ze na projektu Dejme détem rodinu pra-
cujeme jiz Ctyfi roky. Nase organizace je i nadéle hlavnim ko-
ordindtorem a ¢asto i nositelem jeho realizace, kterou pred-
stavuje v prvni fadé podpora a Sifeni myslenky péstounské
péce napfic¢ celou vefejnosti. V loriském roce jste se s nami
mohli setkat a o péstounstvi se vice dozvédét na tradi¢nich
akcich jako je Lidé lidem v Ostravé, Trebovicky kolac a déle
také na veletrzich socialnich sluzeb, které se kazdoroc¢né
v Moravskoslezském kraji konaji ve mésté Novy Jicin, Frydek -
Mistek, Karvina, Kopfivnice, Rymarov, Bruntal, Cesky Tésin atd.
Prostor pro diskuzi o péstounstvi jsme poskytovali v ramci
besed s zaky strednich a vyssich odbornych 3kol. Nasi pra-
covnici z opavské rodinné a manzelské poradny navstivili také
opavskou véznici a povidali si o péstounské péci s zenami ve
vykonu trestu, kterych se tato problematika osobné dotyka.
Navstivit jste nds mohli také pfimo na nasich poradnach, kde
jsme Vam béhem Dne otevienych dvefi byli pfipraveni pové-
dét vice o nasich aktivitach v oblasti ndhradni rodinné péce
a vyjasnit Vase predstavy o tom co vsechno role péstouna
muze obnaset.
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RODINU

V listopadu jsme spole¢né s Centrem socidlnich sluzeb Os-
trava a za podpory Moravskoslezského kraje, uspofadali
IV. ro¢nik konference projektu Dejme détem rodinu, ten-
tokrate na téma ,Nahradni rodinna péce ocima déti”. Na
konferenci zavitalo pres 150 ucastnik(, z fad odbornych pra-
covnikl v oblasti SPOD, predevsim socidlnich pracovnik(
a psychologt, vyznamnou skupinu tvofili také samotni pés-

touni a studenti sociadlnich obord. Hlavnim cilem vsech od-

prezentovanych pfispévkd konference bylo pfiblizit a popsat
situaci - pozici a prozivani déti, které jsou do péstounské péce
pfijimany. Vyznamnou cast konference tvorily také pfima
sdéleni déti, dnes jiz dospélych, které vyristaly v ndhradni ro-
dinné a ustavni péci. Velmi pozitivni ohlas na pfima sdéleni
déti se pro nas stal inspiraci a zaroven vyzvou pro usporadani
V. ro¢niku konference v roce 2015.



VZDELAVANI

At uz se jedna o odborné socialni poradenstvi nebo nahradni
rodinnou péci, vzdélavani vnimame jako zakladni staveb-
ni kdmen pro to, abychom byli schopni viechny své sluzby
poskytovat nasim klientdm na nejvyssi mozné urovni. V roce
2015 se vsichni ¢lenové naseho odborného tymu zaméfili na
prohlubovéni svych profesnich dovednosti, absolvovali celo-
denni psychodiagnostické seminare, ucastnili se tematic-
kych konferenci, pokracovali v dlouhodobych psychotera-
peutickych vycvicich. Intenzivnéji jsme se vénovali pfi svych
vzdélavacich aktivitach problematice pfibuzenské péstounské
péce a kontaktu déti v ndhradni rodinné péci s jejich biologic-
kou rodinou. Vyznamna ¢ast naseho tymu se zucastnila vycvi-
ku Edukativni rodi¢ovska terapie.

V roce 2014 absolvovali nasi zaméstnanci 3949 hodin vzdé-

lavani.

Oblasti, ve kterych se snazime ziskdvat nové znalosti a doved-
nosti je zna¢né mnozstvi, které je neustdle rozsifovano o té-
mata vychdzejicich z individuélnich potieb nasich klientd.
Nasim hlavnim cilem je, vzdélavat se tak, abychom byli
schopni pochopit situaci nasich klientli a soucasné na ni
uméli citlivé a konstruktivné reagovat.

V minulém roce jsme se snazili podpofit ve vzdélavani také
studenty socialnich obor(, kterym jsme dle svych moznosti

vychdzeli vstfic pfi zajmu o praxi na nasich poradnach.

Nezanedbatelnou péci jsme v rdmci vzdélavani na padé nasi
organizace vénovali svym péstounskym rodindm. Prostied-
nictvim puldennich, celodennich i vikendovych vzdélavacich
aktivit jsme zajistili podminky pro naplnéni jejich naroku na
vzdélavani, ktery vychazi zdohody o vykonu péstounské péce.



VYHODNOCENI ROKU 2014 A UKOLY NA ROK 2015

Tento rok byl pro

nas rokem stabiliza-

ce, posilovanikvality

a pokracovani v roz-

vojovych aktivitach.
Vytvorili jsme standardy pro nasi praci v oblasti socidlné pravni
ochrany déti. Modifikovali jsme nabidku sluzeb péstounskym
rodinam zohlednuijici jak potfeby rodin, tak pozadavky na né kla-
dené. Se viemi péstounskymi rodinami, které doprovazime, jsme
pripravili plan péce a rdmcovy vzdélavaci plan, v ndvaznosti na néj
jsme rozsifili nabidku vzdélavacich témat.

Na pldé nasich poraden probéhly prvni pfipravy budoucich na-
hradnich rodi¢d podle modelu PRIDE. V zavéru roku, jsme se roz-
hodli posilit tym lektord PRIDE a dalsi nasi zameéstnanci zahajili
vycvik.

Pokracovali jsme v t¢asti pii transformaci systému péce o ohro-
zené déti v CR, a kontinualné realizovali aktivity projektu Dejme
détem rodinu. Za podpory Moravskoslezského kraje jsme spo-
le¢né s Centrem socidlnich sluzeb Ostrava zorganizovali IV. ro¢nik
konference projektu Dejme détem rodinu, tentokrdte na téma
+Nahradni rodinna péce ocima déti"

| naddle bylo soucasti nasi prace odborné socidlni poradenstvi
a terapeuticka ¢innost pro ty, ktefi se obratili na nase poradny. Na
svém pracovisti Linka dGvéry Karvina jsme poskytovali telefonic-
kou krizovou intervenci viem, kdo o ni projevili zajem. V porov-
nani s rokem 2013 jsme zaznamenali vice nez 40 % narUst klientd.

Stabilizovali jsme nasi organizaci v oblasti personalni, procesni
a organizacni, rozsifili jsme sv(ij pracovni tym a pocet nasich za-
méstnancy prekrocil hranici 50.

Rok 2014 byl pro CPP nejvyznamnéjsi rokem v historii ve smys-
lu rozvoje pracovist. Diky aktivitdm zfizovatele jsme pfipravovali
dvé rozsahlé investi¢ni akce: Poradna pro NRP v Karviné a Poradna
pro NRP v Ostravé. Byly zahdjeny stavebni prace na budoucich ob-
jektech, kde tato pracovisté budou vykonavat svou ¢innost.

Hospodafili jsme celkem s ¢astkou 29,793 milionu korun, pficemz
nase vynosy byly o 16,7 tisice korun vy33i nez nase naklady.

Pres fadu prekazek, které jsme v roce 2014 prekonavali, hodnoti-
me uplynuly rok jako Uspésny.

CENTRUM PSYCHOLOGICKE POMOCI
pfispévkova organizace

PfizpUsobit a rozsifovat nabidku sluzeb
péstound, tak aby respektovala odlisnos-
ti ve vykonu péstounské péce a péstoun-
ské péce na pifechodnou dobu

Vytvofit podminky pro to, aby viechna
pracovisté, kde probiha kontakt s klienty,
bylo mozno oznatit jako ,pratelska dé-
tem”

Dale spolupracovat s MPSV na konkrét-
nich aktivitach v rdmci projektt ,Trans-
formace systému péce o ohrozené déti v
CR" a ndborova kampar péstoundl,Pravo
na détstvi”

Rozsifit uplatiovani modelu PRIDE v &in-
nosti CPP

Realizovat dokonceni investi¢nich akci -
Poradna pro NRP v Karviné a Poradna pro
NRP v Ostravé definitivnim premisténim
pracovist do novych prostor

Pokracovat v realizaci projektu Dejme
détem rodinu a propagovat NRP
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DEKUJEME ZA PODPORU A SPOLUPRACIV ROCE
2014

Podporili nas
Moravskoslezsky kraj
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky
kraj

¢

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti obci

v Moravskoslezském kraji

WWW.cepp.cz
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