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do rukou se Vam dostava vyrocni zprava Centra psychologic-
ké pomoci za rok 2015. Radi bychom Vas jejim prostrednic-
tvim informovali o tom, co nového nas v tomto roce potkalo
a jak se ndm dafilo.

Jaky tedy rok 2015 byl? Jednim slovem by se dal urcité po-
psat jako rok rozmanity. K této rozmanitosti na jedné strané
prispéla fada novych situaci, klientd, spolupracovnikd. Na stra-
né druhé nase Usili o stabilizaci v oblasti poskytovanych sluzeb
a pokracovani v posilovani jejich kvality. Vyznamné byla nase
¢innost ovlivnéna dokoncenim dvou rozsahlych investi¢nich
akci v Karviné a Ostravé, kdy jsme diky mimoradné vstficnosti
zfizovatele a Uspésné projektové aktivité v rdmci ROP, zrekon-
struovali dva objekty. Stéhovani do novych prostor pro nds
kratkodobé predstavovalo jisté provozni tézkosti, ale dlouho-
dobé bezpochyby prispéje ke zvyseni kvality nasich sluzeb.
Zaméfili jsme se také na potieby nasich détskych klientd a na
vsech pracovistich jsme vytvofili takové podminky, abychom
je mohli oznacit za , Pratelské détem”.

Vroce 2015 jsme se vyznamné vénovali osvétovym ¢innostem
v oblasti nahradni rodinné péce, a to jak v ramci projektu Dej-
me détem rodinu, ktery zaznamenal jiz pét let své existence,
tak v rdmci spoluprace s MPSV na osvétovo-naborové kampa-
ni a také na kampani Pravo na détstvi. Jiz tradi¢ni udalosti bylo
usporadani konference Dejme détem rodinu tentokrate na

téma ,Radosti a strasti ndhradnich rodi¢d” ktera zaznamenala
znovu kladny ohlas a Gcast vice nez 160 navstévnik(.

V roce 2015 jsme doprovézeli vétsinu svych péstounskych ro-
din na cesté s pfijatymi détmi jiz tfetim rokem, snazili jsme se
jim byt dobrou odbornou ale také lidskou podporou. Obraceli
se na nas rovnéz klienti se svym trapenim v oblasti partner-
skych a mezilidskych vztahd, spole¢né s nasimi psychology
a socialnimi pracovniky hledali cestu ke zlepseni své situace.
V tomto smyslu byla vitanou pomoci klientlim také nase Linka
dlveéry, jejiz provoz dovrsil v roce 2015 dvacetileti a je stale
vyznamnou sluzbou v ramci Moravskoslezského kraje.

Duveéry klientt, ktefi se na nas v roce 2015 obratili, si velmi
vazime. Touto vyro¢ni zpravou bychom chtéli proto podéko-
vat véem klientlim, ktefi s nami sdileli své pfibéhy, jsou pro nas
inspiraci a dodavaji nasi praci smysluplnost.

Dékujeme Moravskoslezskému kraji, ktery nas dlouhodobé
a privétivé v nasich aktivitach podporuje. Smysluplnou spolu-
préci ocenujeme u pracovnikd oddéleni socialné pravni ochra-
ny déti povérenych obci.

V neposledni fadé bych zde rad vyjadfil podékovani viem
svym kolegynim a koleg(im, protoZe jsou to pravé oni, ktefi
kazdodenné pomahaji, pecuji, sdileji a tvofi...

Bez nich bychom nebyli Centrem psychologické pomoci.

Tésim se na dalsi setkavani a spole¢nou praci pro zlepseni
situace déti v roce 2016.

Zdenék Moldrzyk,
Reditel Centra psychologické pomoci, pfispévkové organizace



CENTRUM PSYCHOLOGICKE POMOCI
Kdo jsme a jaké sluzby jsme Vam v roce 2015
poskytovali

Na Centrum psychologické pomoci se mlzete obracet jiz | nadale plisobime jako pfispévkova organizace Moravskoslez-

od roku 2003 a ani v roce 2015 tomu nebylo jinak. Nas tym,  ského kraje na celém jeho Uzemi prostfednictvim jednotlivych

ktery tvofi vice nez 50 psychologll a socidlnich pracovnikl  pracovist. Svou cinnost vykonavame v souladu se standardy

pokracoval v pInéni svého poslani a poméhal poradenskymi  kvality socidlnich sluzeb vychézejicich ze zdkona ¢. 108/2006

a terapeutickymi metodami lidem, ktefi se na nas obratili. Sb. o socidlnich sluzbach, a nové i podle standard(l socialné-
-pravni ochrany déti v intencich zékona ¢. 359/1999 Sb.
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Hlavni oblasti sluzeb, které jsme poskytovali svym

° o]
klientum
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi V OBLASTI
RODINNYCH A PARTNERSKYCH VZTAHU
STRANA 10-13
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC
STRANA 14-17
NAHRADNI RODINNA PECE A SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANA DETI
STRANA 18 - 25
PRI POSKYTOVANI NASICH SLUZEB ZARUCUJEME o anonymitu: svym klientim dokazeme zajistit anonymitu
SVYM KLIENTUM o mlcenlivost a dlvéru: veskeré informace jsou chranény
¢ odbornost a kvalitu sluzeb: sluzby jsou poskytovany pou- a garantujeme jejich zabezpeceni
ze odborné vzdélanymi psychology, manzelskymi a rodin- o respekt ke svobodné volbé: k navitévé poradny se klient
nymi poradci, terapeuty, socialnimi pracovniky rozhoduje samostatné, nepotrebuje Zddné doporuceni

© bezplatnost: za poskytované sluzby nehradiklienti poplatky  podporu pfizplisobenou aktualnim potfebam
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Podstatnou cast nasich sluzeb realizujeme na poradnach,
které se nachazeji na Uzemi celého Moravskoslezského kraje
a dale prosttednictvim detasovanych pracovist a kontaktnich
mist, které jsme zfidili, abychom byli blize rodindm, které do-
provazime v rdmci vykonu péstounské péce.

V roce 2015 se nase pracovni tymy v Karviné a v Ostravé diky
projektové aktivité naseho zfizovatele v rdmci fondu ROP
prestéhovaly do novych prostor. Karvinské pracovisté se po
vice nez 40ti letech svého plisobeni na adrese Na Bélidle 815
premistilo do objektu historické zrekonstruované vily.V Ostra-
vé byly postaveny a zafizeny zcela nové prostory, s vybornym
zazemim pro vzdélavaci akce vétsiho poctu lidi.

V roce 2015 jsme viechny nase prostory vybavili a zafidili tak,
aby je bylo mozné
pravem oznacit za:

Détem jsou k dispozici herny vybavené hra¢kami, pro nej-
mensi jsou pfipraveny prebalovaci pulty, k dispozici mdme
také autosedacky, které zajistuji ptipadnou bezpecnou pre-
pravu nasich détskych klient(.

Nase pracovisté se zpravidla nachéazeji pftimo v centru més-
ta a jsou pohodIné dostupné prostiedky hromadné dopravy.
Vsechna nase pracovisté jsou bezbariérova, s vyjimkou praco-
visté Opava, kde pfipadny potfebny bezbariérovy pristup kli-
entl feSime individudlné. Nase sluzby jsou i nadale dostupné
klientdm se zrakovym, sluchovym a jinym handicapem.

KONTAKT NA NASE PRACOVISTE:

Hornicka 2806/84, 702 00 Moravska Ostrava
telefon: 596 115 943, 777 499 639, e-mail: nrp@cepp.cz

Karola Sliwky 620/7, 733 01 Karvina
telefon: 596 317 575, 777 499 648, e-mail: karvina@cepp.cz

Pekarska 4, 746 01 Opava
telefon: 553 612 501, 777 499 630, e-mail: opava@cepp.cz

Dukelska 2, 792 01 Bruntal
telefon: 554 717 993, 777 499 632, e-mail: bruntal@cepp.cz

Jirdskova 457, 738 02 Frydek — Mistek
telefon: 558 438 600, 777 499 635, e-mail: fm@cepp.cz

Stefanikova 7, 741 01 Novy Ji¢in
telefon: 556 702 265, 777 499 633, e-mail: nj@cepp.cz

Machova 1134, 739 61 Tfinec - Lyzbice
telefon: 558 438 600, 773 112 150, e-mail: trinec@cepp.cz



KDE NAS NAJDETE?

Pracovisté ...nase poradny, zde jsme Vam
k dispozici ve viedni dny

Kontaktni mista ...abychom Vam byli blize,
zde jsme Vam k dispozici po domluvé.

Q Bruntal
Opava
Q Bohumin

Q Karvina
Q Ostrava
Q Bilovec Q Cesky Tésin
Q TFinec
Q Frydek - Mistek

Kopfivnice

Q Novgéin
Q Frenstat

Www.cepp.cz nl



ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
Jsme tady pro Vas, kdyz se Vam nedafri a hledate
cestu, kudy dal

Béhem svého Zivota zaZzivame rdzné situace, radostné i ty ne-

pfiznivé. V méné pfiznivych situacich obvykle potfebujeme Vase dité trdpi narusené vztahy v rodiné

a hledame podporu, porozuméni a nékoho, s kym mizeme

sdilet své obavy. Nékdy se obratime na své blizké pratelé, jindy prozivate problémy mezigeneracniho souziti

vice uvitdme setkani s nékym, kdo nas blizce nezna a nebude

nas hodnotit, takovou osobou m{ize byt tfeba psycholog. nezvladate svij vztek vici ditéti nebo partnerovi, mate
obavy, ze nékomu ublizite

Obrétit se na nds mlzete, v situaci, kterd je pro Vas nepfijem-

na, tiziva, kdyz nevite kudy kam. mate problémy s navazovanim vztahi a hledanim
partnera

MUZE TO BYT SITUACE:

je pro Vas tézké vyrovnat se s imrtim, tézkou nemoci
partnerska ¢i manzelska krize blizkého clovéka

podezfeni z nevéry partnera Vasi rodinu a vztahy v ni narusila nezaméstnanost,
nemoc nebo postizeni

rozesli jste se s partnerem a neumite se s touto

situaci vyrovnat a spousta dalSich situaci, ve kterych jsme zde vzdy pro Vas.

mate po rozvodu s partnerem spor o déti

fesite tézkosti vztahu se svym ditétem, ,MiZeme se spolu smdt a muzete

.. P
Vase dité neprospiva ve skole, je Sikanovano unasi plakat'

In vyrocni zprava 2015



Do poradny se ke konzultaci objednala klientka s tim, ze si
manzel nasel pritelkyni. Je vdana 25 let, maji 2 déti - syn 24 -
jiz samostatny, dcera 20 - studujici. O nevéfe manzela vi asi 2
mésice, nikdy by od manzela toto necekala - vzdy takové cho-
vani odsuzoval. Manzel s ni o situaci nechce mluvit, jen stéle
opakuje, Ze chce ¢as a klid. S pfitelkyni chodi vefejné, jezdi
spolu na vikendy. Klientka pracuje na smény, v praci je dlou-
hodobé nespokojend, doma je unavena a nepfijemna. Diky
tomu odmitd intimni styk - az zde si uvédomuje, co viechno
jejich manzelstvi ohrozilo. Manzel se zpocatku snaZil o podpo-
ru, ale kdyz se nic neménilo, asi to vzdal - takto to vidi klientka.
Manzela ma stéle rada a chtéla by na vztahu pracovat. Nevi,
jestli manzel bude chtit, nebot ani nevi, Ze se objednala do
poradny. Klientka se béhem sezeni dopracovala k ndhledu na
situaci, byla schopna ujasnit si zakdzku a celkové se zklidnila.
Na dalsi sezeni se pokusi dostavit spole¢né s manzelem.

K dalsi konzultaci pfisli manzelé spole¢né. Manzel popisuje
nespokojenost ve vztahu - vylivala si na néj vztek z prace, nic
nechtéla délat spolecné, postupné spolu prestali mluvit, do-
$lo k vyraznému Utlumu v intimnim zivoté. Kdyz mu manzelka
oznamila, Ze byla v poradné, byl pfekvapen a po dlouhé dobé
spolu mluvili. Dosli k tomu, Ze se pofdd maji radi a budou se
snazit o zménu. Klient ukoncil druhy vztah. V poradné jsme
probrali nastaveni moznych zmén v komunikaci, traveni vol-
ného ¢asu, a potiebu ocenovani.

Dalsi sezeni potvrdilo pozitivni zmény, klientka podala v praci
vypovéd a hleda si novou, kazdy den si zavedli,povidaci chvil-
ku’, vratili se k turistice, kterou kdysi provozovali. Aktualné
sluzby poradny nepotfebuiji, ale védi, Ze pokud by nastala kri-
ze, mohou se na nas kdykoli obratit.



ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Budeme Vam naslouchat,

Vyznamnou ¢ast nasi prace predstavovalo v roce 2015 posky-
tovani odborného socialniho poradenstvi v oblasti rodinnych
a mezilidskych vztaha. Tuto sluzbu jsme nabidli viem, ktefi se
na nas obratili se zdjmem o doprovazeni na cesté z jejich ob-
tizné zivotni situace.

Nasi odbornici, socidlni pracovnici a psychologové se v pred-
chozim roce setkali s 2940 klienty a v ramci 1564 samostat-
nych pfipadi se na pldé nasich poraden uskutec¢nilo celkem
8521 konzultaci.

2940
8521

pocet klientd

pocet konzultaci

Nejcastéji jsme se svymi klienty vénovali pozornost jejich
problémim v oblastech partnerského souziti a ve vychové
déti. Do obsahu vykonu odborného socidlniho poradenstvi
vyznamné i nadéle zasahuje nase role doprovazejici organi-
zace pro péstounské rodiny. Nahradnim rodi¢iim, péstoun(im,
ktefi se na nas obrati, jsme vzdy pfipraveni pomoci odbornou
konzultaci psychologa nebo rodinného terapeuta v rozsahu,
ktery vyplyva z jejich tizivé situace.

nikoliv Vas posuzovat

Pokracovali jsme ve spolupraci s navazujicimi organiza-
cemi a institucemi v socialnich sluzbach, zejména s OSPOD,
se soudy a s nestatnimi neziskovymi organizacemi zamére-
nymi na aktivity podporujici rodinu a ndvazné sluzby pro ni.
Dle svych moznosti jsme se Gcastnili komunitniho planovani
a tradi¢nich regiondlnich aktivit, kde jsme propagovali své
sluzby a zarovern se snazili zvySovat povédomi Siroké vefej-
nosti o odborném socidlnim poradenstvi. Potkat jste se s nami
mohli v Ostravé na akci Lidé lidem a Trebovicky kola¢, na Dni
socialnich sluzeb v Koptivnici, Novém Ji¢ing, Trinci, Ceském
Tésing, Opavé, Rymarové, a na mnohych dalsich akcich vcet-
né Dni otevienych dvefi, které na nasich poradnéch probéhly.
Usporadali jsme také nékolik tematickych besed pro studenty
stfednich skol.

I vyrocni zprava 2015



Obratit se na ndas muzete nadalei v roce 2016

Jak to celé probiha?

JAK SE K NAM OBJEDNAT

Muzete nas kontaktovat telefonicky, osobné nebo e-mailem
a domluvime si termin osobniho setkdni - konzultace.
K domluveni terminu konzultace nepotiebujete zadnd
doporuceni. Potfebné kontaktni Udaje na konkrétni poradnu
naleznete na www.cepp.cz. Akutni problémy jsme pfipraveni
fesit formou krizového poradenstvi.

PRVNIi SETKANI

Na prvnim setkdni Vas vyslechneme a budeme se vénovat
nepfiznivé situaci, se kterou se na nas obratite. Vytvofime Vam
prostor pro to, abyste mohli vyjadfrit jakou sluzbu - pomoc od
nas ocekavate a jestli jsme schopni spole¢nymi silami Vase
potieby naplnit. Sezndmime Véas s moznostmi a podminkami
nasi pomoci, s Vasimi pravy, a kdyz Vdm bude zminéné
vyhovovat, domluvime se na dalsim pribéhu nasi spoluprace.

NASLEDNE SETKAVANI

V nasledujicich setkanich budeme vénovat blizsi pozornost
Vasi nepfiznivé situaci. Budete-li chtit, mlzete postupné
ziskavat nahled na Vas problém a ujasnite si, proc¢ a jak vznikl,
blize jej pochopite. Spole¢né pak budeme hledat zplsoby
jak zmirnit Vase trapeni. Budeme rozpoznavat a rozvijet Vas
potencial, ktery Vam umozni zvldadnout problém vlastnimi
silami. Nase prace bude probihat v divérném a bezpecném
prostiedi, budeme respektovat Vase individudlni potieby,
nebudeme Vas hodnotit a budeme respektovat Vasi osobni
volbu.

,Kdo sam v sebe doufd, ten
nejlepsi podporu naleznul.”

Karel Havli¢ek Borovsky

I



LINKA DUVERY KARVINA
Naslouchame Vam
24 hodin denné ((p

Myty o lince duveéry

O vyuziti sluzby linky ddvéry se traduji rGizné predstavy
a myty, které jsou viak casto nepravdivé. Radi bychom Vam
zde uvedli alespon nékteré z nich a pfiblizili Vam tak nase
sluzby.

NA LINKU DUVERY VOLAJI JEN LIDE, KTERI CHTEJi SPACHAT
SEBEVRAZDU

Hovory se sebevrazednou tematikou se vyskytuji proti celko-
vému poctu hovor( jen z nékolika malo procent. Na pracov-
niky linky davéry se obraceji volajici nejcastéji s problémy ve
vztazich.

RIKA SE, KDO CHCE SPACHAT SEBEVRAZDU, NEBUDE NI-
KAM VOLAT A UDELATO

Neplati to vzdy a vSude. Pokud ma néjaky ¢lovék tézké problé-
my (nezaméstnanost, dluhy, umrti blizké osoby...) vétsinou
vydava signdly, podle kterych lze vypozorovat, Ze se ,néco
déje”. Nemusi pfimo fict, ze chce spachat sebevrazdu, ale da
se vypozorovat, Ze k ni ma velice blizko. Naopak jsou lidé (ze-
jména s psychickou nemoci), u nichz zaddné naznaky nemuseji
byt patrné. Zadny z téchto pfipad( se ale nesmi podcenit.

I vyrocni zprava 2015



HOVORY NA LINCE DUVERY SE NAHRAVAJI
Neni pravda - jak pravi eticky kodex pracovnikd linky dlivéry
- je nepfistupné hovory nahrévat.

PRACOVNICI LINKY DUVERY ZJ15TUJi CiSLO VOLAJICIHO
Dulezitou soucasti prace linky dvéry je zachovéni anonymity.

TELEFONOVANI NA LINKU DUVERY JE BEZPLATNE

Vétsina linek dlvéry nabizi volani za bézny tarif, ktery vychazi
z aktudlnich cen jednotlivych operatord. Bezplatné volani je
sluzbou pouze nékterych linek dlvéry — napt. Linka bezpeci
pro déti.

PRACOVISTE LINKY DUVERY JE MOZNE OSOBNE NAVSTIVIT
Tézistém prace linky dlvéry je telefonicky kontakt nebo ko-
munikace prostfednictvim internetu - osobni navstéva tedy
neni mozna. V pripadé potreby vsak pracovnici linky divéry
nabizeji kontakt, na koho se mohou lidé osobné v obtizné si-
tuaci obratit (psycholog, pravnik, ob¢anska poradna...).

JAK MI MUZE PORADIT NEKDO, KDO ME NIKDY NEVIDEL
A NEZNA ME?

Pracovnik na LD neni angazovan v problému, ma proto jisty
odstup. Pak mGze pomoci volajicimu ¢lovéku jeho problém ¢i
potiZze nahlédnout, dat mu moznost zauvazovat o véci z jiné-
ho Uhlu. Nebo volajiciho bezpe¢né doprovodit v jeho emo-
cich, tim mu pomoci je pochopit.

I



..zvoni telefon... Linka d{véry, dobry den, sdéluje pracovnik do sluchatka...Dobry den, mizete mi poradit...

Rozhovor zacina...
V roce 2015 zacal rozhovor na Lince dvéry Karvina celkem

Pro viechny volajici jsme tady byli nepfetrzité 24 hodin den-
né, sedm dni v tydnu po cely rok 2015. Prostifednictvim Linky
divéry Karvina poskytujeme telefonickou krizovou intervenci
dospélym, détem a dospivajicim bez ohledu na misto jejich
bydlisté. Nasim hlavnim cilem bylo a je pomahat klientiim
vyrovnat se s negativnimi jevy ve spole¢nosti a socioekono-
mickymi zménami, vzdy pohotové a citlivé reagovat na jejich
potreby. Vedle krizové pomoci nabizime poradenstvi v social-
ni oblasti, spolupracujeme s dalsimi odborniky a organizace-
mi, pomahame hledat klientdm dalsi vhodnou pomoc.

V roce 2015 jsme na Lince diivéry Karvina zaznamenali cel-
kem 2172 kontakt(, z toho 1929 odpovidalo nasemu poslani
(89 %). Klienti nam volali také, aby si nas otestovali a nasledné
se rozhodli, jestli nasi sluzbu vyuziji, a to ve 336 pfipadech.
Informace o poctu klientl zpracovavame prostiednictvim sys-
tému, ktery zcela respektuje anonymitu klientd. Diky tomuto
systému také vime, Ze v loriském roce tvofily 58 % nasich kli-

krat.

entl Zeny a muzi predstavovali zbyvajicich 42 %. Mezi volaji-
cimi byla stejné jako v pfedchozich letech nejvice zastoupena
vékova skupina 30 - 39 let (21 %). Naopak nejméné byla za-
stoupena klientela déti, mladistvych a mladych dospélych do
19 let (pouze 3,6 %).

Pokracovali jsme intenzivné v informovani vefejnosti o sluz-
bé telefonické krizové intervence, rozsifovali jsme informacni
letdky a karticky s kontakty na nds, coz mohlo mit vliv na 14%
narUst celkového poc¢tu kontakt( oproti roku 2014.

V3echny nase sluzby poskytovali v roce 2015 vyhradné kva-
lifikovani odbornici, ktefi si v rdmci supervizi a pravidelnych
seminarl neustale prohlubuji své profesni dovednosti. Vzdé-
lavaci aktivity, kterych se ucastnime, ndm umoznuji pochopit
co nejvice do hloubky volajici klienty a jejich individualni po-
treby, které vychazeji jak z jejich osobnostnich charakteristik,
tak z konkrétni situace, se kterou se na nds obraceji.



PRI POSKYTOVANI NASICH SLUZEB JSME VZDY DBALI NA
TO, ABY BYLO ZAJISTENO:

Odbornost a kvalita sluzeb: sluzby poskytuji pouze kvali-
fikovani pracovnici

Anonymita klienta: klient i pracovnik zUstavaji v anonymité
Individualni pfistup: sluzby poskytujeme vzdy s ohledem
na potreby klienta

Micenlivost: veskeré informace jsou chranény povinnosti
mlcenlivosti

Autonomie klienta: respektujeme hranice klienta, neurcu-
jeme, co je pro klienta dobré, ale pfenechavdme mu zodpo-
védnost za jeho Zivot.

(‘ »
\ h TELEFON: 596 31 80 80, 777 499 650

NASI KLIENTI NAM VOLALI, KDYZ SE CITILI:

smutni
osamoceni
bezradni
nepochopeni
nejisti

KDYZ:
...najednou v Zivoté nevédéli jak dal...

...pecovali o bezmocného partnera a uz jim dochazely sily

...nevychézeli se svymi rodici, spoluzaky a uciteli

...zazivali fyzické nasili nebo psychické tyrani

...se stali obéti nebo svédkem trestného cinu

SKYPE: LINKA.DUVERY.KARVINA

Sluzba Linky dlivéry Karvina je nepretrzita, 24 hodin denné, vcetné sobot, nedéli a svatkd. Kontakt prostfednictvim telefonu je
za hovorné v telefonnich sazbach konkrétniho operatora (volani do sité Vodafone).
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V roce 2015 jsme plynule pokracovali v doprovazeni vice nez
380 péstounskych rodin. Pfibéhy ndhradnich rodin se neu-
stale vyviji a jsme tak svédky mnohych smutnych ale také
radostnych a inspirativnich momentd. Jsme svédky situaci
odhodlanosti nahradnich rodin dat svym pfijatym détem co
nejlepsi péci a bezpodmineénou lasku. V takovych situacich
se snazime byt rodindam odbornou i lidskou oporou. Nahradni
rodi¢e vnimame jako ty, kdo vyplnuji dalezita a potfebna mis-
ta v Zivotech ohrozenych déti, jsou také lidmi, ktefi jsou pro
nas samotné inspiraci.

Chtéli bychom zde podékovat viem, kdo poskytli a poskytuji
svéfenym détem lasku, domov a nadéji byt jednou v zivoté
$tastny. Vazime si Vas a pfejeme Vam jen pfijemné a radostné
chvile s Vasimi nejblizsimi a spInéni viech Vasich pfani.

Dékujeme! Tym Centra psychologické pomoci

Reginka se dostala do péce babicky, kdyz ji byly ¢tyfi roky.
Maminka Reginky méla v té dobé finan¢ni problémy, s otcem
Reginky se rozesla, dala dcerku na hlidani své matce a odjela
na delsi dobu pry¢, aniz se ozvala. Soud tak svéfil Reginku do
péstounské péce babicky. Reginka s babic¢kou navézala velmi
blizky vztah, podle ucitelek ve Skolce pfimo rozkvetla, stala se
z ni usmévava pohodova holcicka. Nastoupila do Skoly a jde
ji to, mezi kamaradkami je oblibend, také velmi rdda a pék-
né maluje. Mezitim se zacala ozyvat i maminka. Nasla si praci,
partnera, bydleni a po obtizném Zivotnim obdobi se usadila.
S Reginkou se navstévuji, ¢asto si telefonuji. Mamince se pred
rokem narodila dvojcata, a tak pfestoze by Reginku méla nej-
radéji u sebe, zUstava Reginka prozatim u babicky, nez bras-
ka se sestfickou trochu povyrostou a maminka bude mit vice
¢asu i pro svou nejstarsi dcerku. Nyni ma Reginka 8 let a vypa-
da to, Ze do ¢tvrté ttidy jiz bude chodit u maminky. U babicky
stravila krdsné ¢tyfi roky plné bezpedia lasky, a prestoze to pro
babicku-péstounku nebylo lehké ani tehdy, kdyZ se o Reginku
musela najednou ze dne na den postarat, ani ted, kdy uz k ni
jeji holcicka bude jezdit zase ,jen” na ndvstévu, vi, Zze k mamin-
ce patfi a Ze to celé mélo smysl.

Zda se to vam to pfili$ idylické? Nastésti se pfi doprovazeni
péstounskych rodin setkdvame i s takovymi pfibéhy.



Nase podpora nahradnim rodinam v roce 2015

Nabidka sluzeb, které jsme poskytovali péstounskym rodi-

nam, se v porovnani s predchozimi lety vyrazné nezménila.

| nadéle jsme na zakladé uzavieni dohody o vykonu pés-

tounské péce zajistovali podporu prostiednictvim nasledu-

jicich aktivit:

o odborné doprovazeni pfi vykonu péstounské péce

» odborné socialni poradenstvi

o psychoterapie a psychologické poradenstvi

o vzdélavani a vikendové vzdélavaci pobyty

o podpora pfi budovani a rozvijeni vztah( ditéte s jeho bio-
logickou rodinou

¢ kratkodoba i dlouhodobd pomoc pfi zajisténi osobni péce
o svérfené dité

Cim dale tim vice si také uvédomujeme nutnost pFizptsobit
takovou podporu specifiklim, které vychazeji z rozdild mezi
pfibuzenskymi péstounskymi rodinami, béZnymi péstounsky-
mi rodinami a péstounskymi rodinami na pfechodnou dobu.
S touto skutec¢nosti ve své praxi poc¢itdme a snazZime se na
ni pruzné reagovat specializovanou psychologickou pomoci
a ddle rozsifenim nabidky vzdélavani, jejichZ soucasti je také
organizace vikendovych vzdélavacich pobyta.

V roce 2015 jsme svym péstounskym rodindm pfipravili cel-
kem 18 vzdélavacich pobytl, kterych se zucastnilo celkem
310 ndhradnich rodi¢li a 320 déti.

V roce 2015 jsme byli oporou také osvojitelskym rodinam.

Situace téchto rodin, je v mnohém odlisna od situace rodin
péstounskych, pfesto nelze pochybovat o tom, ze pro né
mUze byt velmi vyznamna a podporujici pfitomnost odborni-
ka, ktery jim poskytne prostor pro sdileni svych obav a pocitd.
Osvojitelskym rodindm poskytujeme tento bezpecny prostor
formou odborného socialniho poradenstvi, tzn. konzultacemi
s psychologem.
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NAHRADNI RODINNA PECE

Dékujeme Nadaci CEZ

V roce 2015 jsme spolupracovali s Nadaci CEZ a diky jejimu
finan¢nimu prispévku v hodnoté 200 000 K¢ jsme mohli pod-
pofit péstounské rodiny, predevsim pak déti se specifickymi
potfebami. Diky pfispévku jsme jim mohli nabidnout aktivi-
ty jako je hipoterapie, muzikoterapie, canisterapie, nebo také
relaxacni program s prvky jogy. Specifické potieby déti, které
tyto sluzby vyuzily, jsou dény nejen jejich zdravotnim handi-

TIT

NADACE CEZ

capem ale velmi ¢asto také jejich dosavadnim ptibéhem, ktery
nam fika, Ze se jednd o déti citové deprivované a neustale se
vyrovnavajici s nasledky zanedbévani, ¢i dokonce fyzického
a psychického tyrani.

Diky pfispévku Nadace CEZ jsme mohli témto détem zajistit

vy v

sluzby, které jim nejsou bézné dostupné.

I vyrocni zprava 2015



Podrobnéji o aktivitach z Nového Jicina

~Mami, ja jsem to dokadzal!”

Ve spolupraci s nadaci CEZ probéhly v Novém Ji¢iné na prelo-
mu roku 2015/2016 zajimavé aktivity pro déti z péstounskych
rodin. O podzimnich prazdninach to bylo odpoledne s korimi
s prvky hippoterapie, kdy se déti mohly projet na malém ¢i vel-
kém koni na ranci Hermelin v Novém Ji¢iné. Détem se se zvi-
faty natolik libilo, Ze jsme oslovili organizaci Podané ruce, z. s.,
a diky dobrovolnici z canisterapeutického tymu Mgr. Hané Ra-
dovesnickeé a jejim dvéma pstim Nané a Sase, stravily déti dalsi
tfi hezka odpoledne s pejsky.

Na nékterych détech bylo vidét, Ze i za tu kratkou chvili udélaly
velky pokrok v osmélovani se vici konim i pstim, a po pocatec-
nim ostychu u vSech déti prevazil Stastny ismév. Bylo ziejmé,
Ze tyto aktivity, které dokazou nendpadné, ale presto velmi vy-
razné posilit ¢asto nizké sebevédomi péstounskych déti maji
smysl, vzduchem se nesly radostné vykfiky jako,Mami, ja jsem
se svezl! J& jsem to dokézal!”).

Dal3i akci uskuteénénou v ramci projektu nadace CEZ byly ti
cykly seminafe dotykové terapie pro maminky — péstounky
a jejich déti. Pod vedenim lektorky Aleny Mastikové se Ucast-
nice seminare naucily masaze kojencl i starSich déti. Jak se
mohly dozvédét béhem seminafre:, masaz posiluje pouto mezi
rodicem a ditétem, rozviji vzajemnou lasku, zlep3uje neverbal-

ni komunikaci, zbavuje stresu, celkové zklidnuje a stimuluje
vylu¢ovani endorfin(i’, tzn. pro déti v ndhradni rodinné péci
idedlni technika. Coz péstounky také bezprostfedné potvrdily
z domdci praxe.

Kurzii v dotykové terapii ztcastnilo témér 40 osob, a ty jsou nyni
vybaveny novou dovednosti, kterd jim pomiZe lépe zvlddat sta-
vy neklidu a spatného spdnku u déti, které do své péce prijimaji.
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NAHRADNI RODINNA
PECE

Posuzujeme, pripravuje-
me, doprovazime

Vroce 2015 jsme stejné jako v pfedchozich letech zabezpecova-
li na zakladé povéreni Krajského uradu Moravskoslezského kra-
je proces odborného psychologického posouzeni, konkrétné
u 259 zajemcl o nahradni rodinnou péci. Pripravili jsme také
239 budoucich osvojitel(i a péstounti na prevzeti ditéte do péce.
A piedevsim jsme doprovazeli péstouny na jejich cesté nahrad-
nim rodi¢ovstvim. Vétsinu ze svych 382 rodin jsme doprovézeli
na zakladé dohody o vykonu péstounské péce jiz tietim rokem,
tato skute¢nost ndm umoznila lépe vnimat jejich individudini
potieby a citlivéji na né reagovat.

Vyznamnymi udalostmi pro vsechny vyse zminéné cinnosti
bylo prestéhovani nasich pracovist v Karviné a v Ostravé. Praco-
visté karvinské poradny sidli nyni v nové zrekonstruované vile,
ktera skyta pfijemné zazemi pro nase klienty. VSechna nase pra-
covisté se v roce 2015 stala pracovisti, které je mozné oznacit
znamkou,PRACOVISTE PRATELSKE DETEM".

U
& ¥ ppacoviste
< © PRATELSKE
£ y DETEM
®
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Poradna pro nahradni rodinnou péci v Ostravé byla zalozena
v roce 2003 jako jedno z Sesti pracovist Centra psychologické
pomoci, pfispévkové organizace Moravskoslezského kraje.
Hlavnim ddvodem jejiho zfizeni byla predevsim potfeba zajis-
téni kvalitniho odborného psychologického posouzeni a pfi-
prav Zadatelll o zprostfedkovani nahradni rodinné péce, ale
také poskytovani odborného poradenstvi osvojitelim nebo
péstountim, ktefi jiz o pfijaté dité pecuji. Neopomenutelnou
soucasti aktivit poradny je také osvétova Cinnost zamérend na
posileni povédomi a informovanosti vefejnosti o nahradni ro-
dinné péci a zvyseni poctu zajemct o ni.

Plvodni pracovni tym poradny tvoreny socidlni pracovnici
a psychologem se s ohledem na velkou poptavku po nabize-

nych sluzbach ¢asem rozrostl a v soucasné dobé jej tvofi jiz 12
odbornikll z fad psychologl a socialnich pracovnikd. V roce
2015 ostravska poradna zajistovala potfebné sluzby pro 105
péstounskych rodin, z toho 162 déti a 151 péstount. Kazda
z téchto rodin ma svého klicového pracovnika, ktery je s rodi-
nou v pravidelném kontaktu s cilem poskytnout rodiné dlouho-
dobou a komplexni podporu pfi péci o prijaté dité.

Diky podpore Moravskoslezského kraje byl v roce 2015 rea-
lizovan projekt zaméreny na rekonstrukci objektu na ulici Hor-
nickéd 2806/84 v Moravské Ostravé a poradna tak mohla byt
v prosinci prestéhovana do novych prostor patficich Moravsko-
slezskému kraji. Tyto prostory jsou zatizeny tak, aby na klienty
pusobily pfijemné a zajistovaly jim dostatecné soukromi. Pra-
covisté je uzplsobeno jako bezbariérové, privétivé a pratelské
predevsim détem. Dospélé jisté potési moznost bezplatného
parkovani na vymezenych mistech v arealu poradny.



Projekt Dejme détem
rodinu

V roce 2015 zaznamenal projekt Dejme détem rodinu pét let
své existence. Nase organizace byla i nadéle hlavnim koordi-
natorem a casto i nositelem jeho realizace, kterou pfedstavuje
v prvni fradé podpora a Sifeni myslenky péstounské péce na-
pfi¢ celou verejnosti. V loriském roce jsme v ramci projektu
usporadali vice nez 60 aktivit, setkat jste se s nami mohlia dale
se dozvédét vice o péstounstvi na tradicnich akcich jako jsou
Lidé lidem, Tatafest a Trebovicky kolac¢ v Ostravé, nebo také
na veletrzich socidlnich sluzeb pofadanych na tzemi Morav-
skoslezského kraje. Na pldé stiednich a vyssich odbornych
skol jsme zajistili besedy pro studenty. Navstivit jste nds mohli
také pfimo na nasich poradnach, kde jsme Vam béhem dne
otevienych dvefi byli pfipraveni povédét vice o nasich aktivi-
tach v oblasti ndhradni rodinné péce a o tom co viechno role
nahradniho rodice muze obnéset.

Spole¢né se zastupci Krajského ufadu Moravskoslezského
kraje jsme se pfipojili a spolupracovali na naborovo-osvéto-
vé kampani MPSV v oblasti ndhradni rodinné péce, pro tyto
Ucely jsme také aktualizovali strdnky www.dejmedetemrodi-
nu.cz. Prostfednictvim televiznich, rozhlasovych a tisténych
médii jsme informovali o myslence péstounské péce Sirokou
vefejnost. DEJME DETEM

RODBPINU
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V listopadu jsme spole¢né s Centrem socialnich sluzeb Ostrava,
za podpory Moravskoslezského kraje a Nadace CEZ uspotadali
V. ro¢nik konference projektu Dejme détem rodinu, tentokrate
na téma,Radosti a strasti ndhradnich rodi¢(” Na konferenci za-
vitalo pres 160 ucastnikd, z fad odbornych pracovnik{ v oblasti
SPOD, predevsim socidlnich pracovniki a psychologt, vyznam-
nou skupinu tvorili také samotni péstouni a studenti socialnich
obor(. Hlavnim cilem viech chystanych prispévkl bylo popsat
pozici - situaci a prozivani téch, kdo pfijali do nadhradni rodin-
né péce dité, a vice se zamyslet nad jejich potfebami, napfiklad
nad podobou podpory ze strany doprovazejici organizace. Pro-
gram konference obsahoval pfispévky odborniki, véetné sa-
motnych nahradnich rodicq, ktefi sdileli svou osobni zkusenost.
Tomasz Polkowski, prezident Nadace Dité a rodina, predstavil

systém péce o ohrozené déti v Polsku a podplrné sluzby posky-
tované nahradnim rodinam. Nasledovala jednotliva sdéleni na-
hradnich rodicu k jejich osobni zkusenosti. Mezi sdélujicimi byli
péstouni, ktefi pecuji o déti jiného etnika (Ing. Hana Jurajdova,
Ph.D. a Mgr. Andrej Vyoral ArtD.) ¢i se zdravotnim handicapem
(Mgr. Katefina Havelkovd). Na otazku jaké je to byt osvojitelem,
odpovidala Zderika Mitasikova, osvojitelka dvou déti. Za jedno
z emotivné nejplsobivéjsich sdéleni Ize povazovat sdéleni pfi-
buzenské péstounky Nikoly Ruzickové, kterda ma v péstounské
péci své dva bratry. Svym piibéhem potvrdila, jak dulezitou roli
mUze hrat odborna podpora nahradnimu rodici a v neposledni
radé také podpora financni, a Ze i pfes vsechnu tuto podporu
z(stava zakladnim stavebnim kamenem péstounské péce pés-
toun, jeho osobnost a kompetence.
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At uz se jednd o odborné socialni poradenstvi nebo na-
hradni rodinnou péci, vzdélavani vnimame jako zakladni
stavebni kdmen pro to, abychom byli schopni viechny
své sluzby poskytovat nasim klientdm na nejvyssi moz-
né urovni. V roce 2015 se vsichni ¢lenové naseho odbor-
ného tymu zaméfili na prohlubovani svych profesnich
dovednosti, absolvovali celodenni psychodiagnostické
seminare, Ucastnili se tematickych konferenci, pokracovali
vdlouhodobych psychoterapeutickych vycvicich. Intenziv-
né&ji jsme se vénovali pfi svych vzdélavacich aktivitach pro-
blematice pfibuzenské péstounské péce a kontaktu déti
v nahradnirodinné péciss jejich biologickou rodinou.V roce
2015 absolvovali nasi zaméstnanci 3974 hodin vzdélavani.

Oblasti, ve kterych se snazime ziskdvat nové znalosti
a dovednosti je znacné mnozstvi, které je neustdle roz-
Sifovano o témata vychazejici z individualnich potfeb
nasich klientd.

Nasim hlavnim cilem je, vzdélavat se tak, abychom byli
schopni pochopit situaci nasich klient(i a sou¢asné na ni
uméli citlivé a konstruktivné reagovat.

V minulém roce jsme se snazili podpofit ve vzdélavani
také studenty socidlnich obord, kterym jsme dle svych
moznosti vychazeli vstfic pfi zajmu o praxi na nasich po-
radnach.

Nezanedbatelnou péci jsme v rdmci vzdélavani na padé
nasi organizace vénovali svym péstounskym rodinam.
Prostfednictvim puldennich, celodennich i vikendovych
vzdélavacich aktivit jsme zajistili podminky pro naplnéni
jejich naroku na vzdélavani, ktery vychazi z dohody o vy-
konu péstounské péce. Za vyznamnou aktivitu v této ob-
lasti Ize bezesporu povazovat proskoleni vice nez 30 pés-
tounl na prechodnou dobu v oblasti dotykové terapie.



VYHODNOCENI ROKU 2015 A UKOLY NA ROK 2016

Tento rok byl pro

nas rokem stabi-

lizace poskytova-

nych sluzeb a posi-

lovani jejich kvality,
byl také rokem stéhovani a pokracovani v rozvojovych aktivitach.
Do praxe jsme uvedli vytvorené standardy v oblasti socialné—prav-
ni ochrané déti. Prizplsobili jsme a rozsifili nabidku nasich sluzeb
pro péstouny, tak aby respektovala odlisnosti ve vykonu péstoun-
ské péce a péstounské péce na prechodnou dobu.

Vytvorili jsme také podminky pro to, aby viechna nase pracovisté,
kde probiha kontakt s klienty, bylo mozno oznacit jako ,PRATEL-
SKA DETEM*, znamenalo to napfiklad zafidit prostory herny pro
déti a vybavit je hrackami, pofidit prebalovaci pulty pro nase nej-
mensi klienty, a celkové prostory poraden pfizpUsobit tak, aby se
v nich détsti klienti citili pfijemné a bezpecné.

S MPSV jsme dale spolupracovali na konkrétnich aktivitdch
v rdmci projektll ,Transformace systému péce o ohrozené déti’,
jehoz soucasti bylo také zajisténi odbornych sluzeb ohrozenym
rodinam prostfednictvim tzv. minitendert. Pripojili jsme se také
k naborové kampani MPSV, a podpofili ji svou Ucasti na nékolika
tiskovych konferencich. Aktivné jsme se také podileli na kampani
MPSV,,Prévo na détstvi"

Ve své ¢innosti jsme i nadale uplatriovali model PRIDE a rozsifil
lektorsky tym o 8 osob.

Realizovali jsme dokonéeni investi¢nich akci - Poradna pro NRP
v Karviné a Poradna pro NRP v Ostravé definitivnim pfemisténim
pracovist do novych prostor.

I nadale jsme pokracovali v realizaci projektu Dejme détem rodinu
a propagovali NRP.

Hospodafili jsme celkem s ¢astkou 33,618 milionu K¢.

Pres fadu prekdazek, které jsme v roce 2015 prekondvali, hodnoti-
me uplynuly rok jako Uspésny.

CENTRUM PSYCHOLOGICKE POMOCI
pfispévkova organizace
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2016

Pro rok 2016 jsme si stanovili jako stézejni
tyto aktivity:

e Pfipravit specifickou formu vyhledavani
a nasledné pfipravy ,terapeutickych
péstouna”

® Prosazovat ¢innosti v oblasti ndhradni
rodinné péce respektujici model PRIDE

* Spolupréce s KU MSK na realizaci projek-
th Doprovéazeni a Kampari k NRP

® Revize standard( SPOD

o UsporadaniVI. ro¢niku konference Dejme
détem rodinu

© Rozvinout mezindrodni spolupraci
v oblasti ndhradni rodinné péce

® Spolecné se zfizovatelem hledat vhodné
prostory pro umisténi pracovist v Brun-
tale, Frydku - Mistku a Opavé v majetku
zfizovatele

® Realizace investi¢nich akci v Karviné
a Ostravé (Uprava venkovnich prostor)

I
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DEKUJEME ZA PODPORU A SPOLUPRACIV ROCE
2015

Podporili nas

@ Moravskoslezsky
kraj

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
Oddéleni socialné pravni ochrany déti obci v Moravskoslezském kraji
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DEJME DETEM
RODINU
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