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1. ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Centrum psychologické pomoci, p. o. (dale jen ,CPP“) vramci svych detaSovanych pracovist

poskytuje sluzbu socidlniho poradenstvi dle ustanoveni § 37 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich

sluzbach.

1.1 POSLANI A CiLE PORADNY PRI POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
POSLANI

CPP poskytuje potfebnou pomoc a podporu lidem, ktefi pocituji (vnimaji) svou osobni, partnerskou,

rodinnou ¢i mezilidskou situaci jako obtiznou (nepftiznivou) a chtéji ji porozumét, zménit nebo Fesit.

CiLE
Cile, kterych chceme dosahnout pti spolecné praci s klientem:

Cil1: Definovat spolecné s klientem cil (zakazku) spolecné prace

Cil 2: Pomoaoci klientovi orientovat se v situaci, kterou vnima jako obtiznou a nepfiznivou a ziskat na

ni nahled

Cil 3:  Pomodci klientovi stabilizovat psychicky stav i jeho vztahy s okolim

Cil4: Podpofit rozvoj kompetenci klienta pfi zvladani svych potizi tak, aby jiz nepotifeboval

poskytovanou sluzbu nebo jen v minimalnim rozsahu

Cil 5: Podpofit klienta pfi hledani moznosti feSeni obtizné Zivotni situace

Cil 6: Poskytnout klientovi informace a podporu pti vyuziti dalSich moZnych navaznych sluzeb

Cil 7. Poskytnout klientovi socialné pravni informace

1.2 ZASADY A ZAKLADNi PRAVIDLA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Odbornost a kvalita sluzeb - sluzby poskytuji pouze odborné vzdélani psychologové, manzelsti
a rodinni poradci, terapeuti, socidlni pracovnice.

Bezplatnost - veskeré sluzby poskytované poradnou jsou pro klienty bezplatné.

Klient ma prdvo vystupovat anonymné, pokud si to vyslovné preje, s vyjimkou klienta, kterému
byla orgdnem socidlné-pravni ochrany nebo soudem uloZena povinnost vyuZit odborného
poradenského zafizeni ¢i nafizena rodinna terapie a mediace.

Odborni pracovnici poradny jsou povinni zachovat micenlivost o vSech skute¢nostech, s nimiz
prijdou v souvislosti s vykonem svého povolani do styku.

CPP, jakoZto osoba povérenda k vykonu socialné-pravni ochrany déti, je povinna ze zakona na
vyzvu orgdnu socialné-pravni ochrany déti ¢i soudu sdélovat tudaje potiebné pro poskytnuti
socialné-pravni ochrany déti.

Dalsi osoby (rodinni pfislusnici) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé mezi
klientem a odbornym pracovnikem.

Duivéra a bezpedi - sluzby poskytujeme v atmosfére dlvéry a bezpedi pro klienta.

Respektujeme vidy svobodnou volbu klienta - klient se k navstévé poradny rozhoduje vidy
samostatné, nepotiebuje Zadna doporuceni.

Zakladem prace s klientem je individudlni pfistup, respektovani jeho prav a zachovani lidské
distojnosti.



e O prlbéhu kontaktd klienta s poradnou je vedena dokumentace, kterd obsahuje zakladni Udaje
o klientovi, informovany souhlas klienta se zakladnimi pravidly poskytovani sluzeb, zapisy
z jednotlivych konzultaci. Dokumentace je chranéna pred pfistupem neopravnénych osob.

e Flexibilita - dle potreb klienta mUzZe byt poradensky proces ménén, doplfiovan, aktualizovan.

e Komunikaci pfizpGsobujeme klientovi - komunikaci s klientem vedeme v jemu srozumitelné
Urovni; minimalizujeme uZivani odbornych vyraz(, kterym by klient nemusel rozumét.

1.2.1 ZPRACOVANI OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU KLIENTA

CPP poskytuje vsem svym klientdm v souladu s ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich udaju ¢.
110/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, potfebné informace a pfi ochrané osobnich a citlivych
a citlivé udaje nasich klientll jsou uvedeny v ramci formulafe ,Pravidla pro zajemce o poskytnuti
sluzeb” a zdjemce o sluzbu je s nimi seznamen v ramci osobniho jedndni na poradné jesté pred
uzavienim smlouvy o spolupraci.

Pfi osobnim jednani na poradné poradce klienta pozada o pisemny souhlas s vedenim jeho osobnich
Udaja v rozsahu potfebném pro poskytovani sluzby. Pfistup k Gddajdm, které nam klient poskytne,
maji pouze odborni pracovnici poradny a v rdmci kontrolni ¢innosti také metodik a reditel CPP.

Dalsi podrobné informace k ochrané a zpracovani osobnich Gdaji najdete na webovych strankach
organizace www.cepp.cz v sekci ,,Ochrana osobnich Gdajd“.

1.3 NEPRIZNIVE SITUACE, KTERE POMAHAME RESIT

1. Nepfiznivé situace v rodicovstvi biologickém i nahradnim - nejednotna vychova, neucinné
vychovné metody a postupy, konfliktni nebo agresivni vztahy mezi ¢leny rodiny, maladaptace
ditéte ve Skole nebo Skolce, konfliktni komunikace rodi¢l s dospivajicim ditétem, nezdravy
Zivotni styl, nezvladani komunikace a reseni spor( ¢i konfliktd, nesamostatné rozhodovani, slabé
psychosocidlni dovednosti u studentd zakladnich, stfednich a vysokych skol, poruchy chovani,
nezvlddani vlivu smyslové vady na chovdni a projevy ditéte, Umrti v rodiné, nezvladani nové role
nahradniho rodi¢e po pfijeti ditéte do nahradni péce, potize s adaptaci ditéte vrodiné a
s porozuménim jeho chovdni, problematické projevy v chovani ditéte s ranym vyvojovym
traumatem nebo poruchou vztahovych vazeb - neklid, zlobeni, noéni désy, agresivita, kradeze,
zarlivost mezi détmi, konfliktni sourozenecké vztahy, potize s utvarenim identity pfijatého ditéte,
neusporddané kontakty s ¢leny biologické rodiny.

2. Nepfiznivé situace v osobnim Zivoté — osobni vztahové problémy vlivem nepfiznivé socialni
situace s dopadem na naruseni vztah( v rodiné (nezaméstnanost, nemoc, postiZeni, zavislost
apod.) nebo existencialni a Zivotni krize ¢i tisné, problémy s ovladanim chovani, emoci a zvladani
stresu, ztrata motivace a rozhodovani, snizena sebedlivéra a sebevédomi, potiZze na pracovisti
nebo ve skole: Sikana, bossing, mobbing, syndrom vyhoreni. Reakce na ztratu blizké osoby, umrti
blizké osoby nebo clena rodiny, posttraumaticky syndrom po traumatickém zazitku (ddini
nestésti, autohavarie, Zivelné pohromy — povodné, svédectvi sebevrazedného pokusu).


http://www.cepp.cz/

Nepfiznivé situace v partnerskych, manielskych vztazich - partnerské a manZzelské krize
nejcastéji vlivem agresivity, zZdrlivosti, problémové zavislosti partnera- nejcastéji alkohol, drogy,
patologické hracstvi nebo vlivem nesouladu vintimnim Zivoté, mimomanzelskych vztah,
nezvladnuté komunikace, umrti v rodiné, obtize pfi navazovani vztahu, problematicky vybér
partnera. Problémy v mezigeneracnim soufZiti, problémy s usporadanim vztah( a kontaktu ditéte
s rodici v rozvodové a porozvodové situaci, spory o porozvodové péci o dité a vhodnosti stfidavé
péce.

Nepftiznivé situace u déti a mladeze ohroZenych spolecensky nezddoucimi jevy - ohrozeni
zavislostmi, poruchy chovani, nezdravy Zivotni styl, snizend kontrola chovani, emoci a nezvladani
stresu, kontakt se zavadovymi skupinami se Skodlivou preferenci Zivotnich hodnot, nepfiznivé
socialni situace v rodiné s dopadem na naruseni vztah( v rodiné, potize ve Skole.

Podle potieb zdjemce o sluzbu/klienta poskytneme kontakty na dalsi odborniky a instituce.

1.4 OKRUH OSOB, KTERYM JE SOCIALNIi SLUZBA POSKYTOVANA
Klientem se mUze stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé i celé rodiny, ktefi pocituji (vnimaji) svou

osobni, partnerskou, rodinnou ¢i mezilidskou situaci jako obtiznou (nepfiznivou) a chtéji ji zménit

nebo fesit. Vékové nejsou sluzby poradny omezeny. Klientem muaze byt i dité, sluzby jsou

poskytovany pfimérené jeho véku, komunikacnim schopnostem a rozumové vyspélosti.

Specifikace cilovych skupin:

1. Rodiny:

Klientem je rodina v celé mezigeneracni Sifi, jejiz clenové se ocitli v tiZivé psychosocidlni
situaci vlivem vnéjsich ¢i vnitfnich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztah(. Klientem
je dité/déti v ndhradni rodinné péci, manzelsky par, jiny rodinny subsystém nebo celd rodina
(parova, rodinna problematika). Klientem je rodina s ditétem/détmi ¢i nahradni rodina
s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohroZen v dusledku dopadd dlouhodobé
krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokdzi bez vnéjsi pomoci prekonat a existuji dalsi
rizika ohroZeni vyvoje ditéte/déti.

2. Osoby v krizi:
Klientem je jednotlivec, popf. partnefi se snizenou schopnosti feSit svou nepfiznivou
psychosocidlni situaci vlastnimi prostfedky bez vnéjsi podpory a pomoci (osobni, vztahova
problematika).

3. Déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy:
Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plsobenim socialné problematického
prostfedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace. Jedna se o reSeni
situace déti Zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodici (popt. vychovateli), jimz mizZe byt bud’
doporuceno, nebo pfimo uloZena povinnost pfislusnym organem SPOD, vyuZit pomoc
odborného poradenského zafizeni.



Zajemci o sluzbu se specifickymi potfebami a moznost poskytnout jim nase sluzby v poradné:

e zdravotni handicap - v obecné roviné neni bariéra pro poskytovani odborného socialniho
poradenstvi

o télesny handicap — budovy, kde se pracovisté CPP nachazeji, jsou bezbariérové (vyjimkou je
pracovisté Opava a Castecné Frydek-Mistek), sluzby jsou tedy zajemcim pfistupné

e sluchovy handicap - zdjemci o sluzbu je pfiméfenym, pro néj srozumitelnym, zplisobem
vysvétleno, Ze je mozno vyuzit tlumocnika (znakova rec), kterého si zajisti zajemce sam, pficemz
bude od zadjemce pozZadovano, aby pisemné potvrdil svij souhlas s pFitomnosti tlumocnika;
tlumocnik je seznamen s povinnosti zachovani mlcenlivosti, coZ potvrdi svym podpisem;
pracovnik poradny pfi splnéni uvedenych podminek akceptuje pfitomnost tlumocnika pfi
konzultaci; zajisténi tlumocnika i ndklady souvisejici s jeho ¢innosti si hradi zajemce

e zrakovy handicap — zdjemce o sluzbu je pfijiman bez omezeni

e mentalni handicap — vzhledem k povaze nabizenych sluzeb a potfebé specifického pfistupu
k témto zdjemclm, mohou pracovnici CPP poskytnout pouze zakladni socialni poradenstvi

Jazykova bariéra - cizojazyénému zajemci jsou sluzby poskytnuty za ucasti tlumocnika, kterého si
zajemce zajisti na vlastni naklady, pricemz bude od zajemce poZadovano, aby pisemné potvrdil sv{j
souhlas s pritomnosti tlumocnika; tlumocnik je sezndmen s povinnosti zachovani mlcenlivosti, coz
potvrdi svym podpisem; pracovnik poradny pfi splnéni uvedenych podminek akceptuje pfitomnost
tlumocnika pfi konzultaci. Zajisténi tlumocnika i naklady souvisejici s jeho cinnosti si hradi
zdjemce/klient.

Davody pro odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu:

e CPP neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada
e zajemce svym chovanim (napf. agresivnim ¢i vulgarnim) nebo akutné nepfiznivym psychickym
stavem (nutnost psychiatrické, medikamentdzni intervence) znemoziiuje poskytovani sluzby

1.5 PRUBEH POSKYTOVANI SOCIALNI{ SLUZBY

Prvni kontakt se zdjemcem o socidlni sluzbu se déje telefonicky, osobné na pracovisti Ci
prostiednictvim elektronické posty, kde se mohou zijemci objednat. Uvodni konzultace je se
zdjemcem o sluzbu sjednana v co nejkratSsim terminu. V neodkladnych pfipadech je zdjemci
poskytnuta krizova intervence jako soucast prvniho kontaktu. Pro moZnost konzultace s poradcem
nejsou potiebnd Zadna doporuceni ¢i vysetieni. Pokud pfi prvnim kontaktu poradce zjisti, Ze zadjemce
potiebuje sluzbu jiného typu nebo se zdjemce rozhodne vyuZit jiny typ sociadlni sluzby, je mu
poskytnuto zakladni sociadlni poradenstvi, popf. nabidnuto zprostfedkovani adekvatni sluzby.

Pribéh poradenského procesu:

e Poskytnuti zakladnich informaci o poskytované sluzbé (¢innost sluzby, poslani, cilova skupina)
véetné informaci o hlavnich zdsadach poskytovani sluzby (bezplatnost, anonymita,
dlvérnost, moznost volby aj.) a o ochrané a zpracovani osobnich udaja.

e Zjisténi objednavky zajemce, tj., charakteristika problému, ktery zajemce o sluzbu aktualné
fesi, jeho ocekavani.



e Dojednavani se zdjemcem — ujasniovani, jaka o¢ekavani mlze ¢i nemuze sluzba naplnit.

e Vytvoreni zakadzky — zformulovani konkrétnich osobnich cili, kterych chce zajemce
dosahnout.

e Uzavfeni ustni smlouvy — tim, Ze se zdjemce rozhodne vyuZivat sluzby poradny a dale
pokracovat v feSeni jeho nepfiznivé situace, souhlasi se smlouvou o poskytovani sluzeb
a timto je smlouva uzaviena a se zdjemce se stava klient.

e Klientovi je pfidélen klicovy pracovnik, ktery s nim pracuje v rdmci konzultaci na jeho zakazce
a konkrétnich cilech.

e Pfi nasledujicich konzultacich mizZe byt zakazka prehodnocovana, v pfipadé potreby ji lze
ménit, dohodnou-li se na tom obé strany (klient a klicovy pracovnik).

e Ukonceni poskytovani sluzby probihd obvykle po naplnéni zakdzky nebo po jednostranném
rozhodnuti klienta.

1.6 VYJADROVANi KLIENTA K POSKYTOVANi SOCIALNi SLUZBY, PRAVIDLA PRO PODAVANI
A VYRIZOVANI PODNETU A STIZNOSTI

Kazdy klient miZe vyjadfit svdj ndzor na poskytovanou sluzbu kterémukoliv odbornému pracovnikovi
poradny.

Klient ma také moznost se anonymné vyjadrovat ke kvalité a zplsobu poskytovani socialni sluzby,
k poskytnutym informacim, ke klicovému pracovnikovi, k pracovnikim poradny, prostoram, ve
kterych je socialni sluzba poskytovdna apod., a to formou podani podnétu ¢i stiznosti nebo
vyplnénim anonymniho dotazniku ,Hodnoceni sluzeb poradny“, ktery je k dispozici v cekarné
poradny. Tato pisemna vyjadreni se shromazduji ve schrance k tomu uréené.

Podnétem se rozumi podani navrhu sméfujiciho ke zlepSeni kvality poskytovani sluzby nebo obecné
vyjadreni ke kvalité sluzby. Stiznosti se rozumi vyjadfeni nespokojenosti klienta na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani sluzby. RozliSeni mezi podnétem a stiZznosti urcCuje podavajici klient. Podani
podnétu ¢i stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podéna,
nejde-li o tutéZ osobu. Pozada-li ten, kdo podava podnét nebo stiznost o zachovani anonymity, bude
mu vyhovéno. Stiznost sdélend anonymné se povaZuje za podnét, protoze v tomto ptipadé neni
komu odpovédét.

Podnét nebo stiznost Ize také podat témito zpusoby:

1) Pisemné:

e posStou na adresu: konkrétni poradny (adresy poraden jsou uvedeny na www.cepp.cz)

e elektronickou postou na e-mail: konkrétni poradny (e-mailové adresy jsou uvedeny na
WWW.cepp.cz

e podanim udinénym na misté

e anonymné: prostrednictvim webovych stranek organizace ¢i pisemnym podanim vhozenim
do schranky na podnéty a stiznosti (minimalni frekvence vybéru obsahu schranky je
stanovena 1 x tydné)

2) Ustné (osobné nebo telefonicky), pricem? z tohoto podani musi byt u¢inén zaznam pracovnikem
poradny. Kopie zaznamu je klientovi poskytnuta na jeho Zadost.



Nasim klientdm zaru€ujeme pravo na zachovani anonymity pti podani podnétu nebo stiznosti.

V pripadé, Ze ma klient specifickou potfebu (handicap, jazykova bariéra apod.), kterd mu brani
podnét Ci stiznost osobné vyjadrit, mdze tak ucinit pomoci alternativnich zplsob( komunikace nebo
pomoci jiné nezavislé osoby (napf. tlumocnika do znakové feci). Klient mad moznost svobodné si
zvolit nezavislého zastupce, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Zastupce musi mit vidy
pisemné zplnomocnéni stéZovatele.

Podnét i stiznost pfijima kterykoliv pracovnik poradny, ktery nasledné informuje nadfizeného
pracovnika, tj. vedouciho poradny. Pokud se jedna o stiznost, vedouci poradny bezodkladné
informuje o pfijaté stiznosti reditele CPP, popft. jeho zastupce.

Vyfizovani podnétu:
Kazdy podnét je vnimdn pracovniky poradny jako zdroj zpétné vazby k poskytované sluzbé a je

nastrojem pro hodnoceni zplsobu poskytovani socidlni sluzby a zvySovani jeji kvality.

Vyfizovani stiznosti:
Stiznost musi pfijmout kterykoliv odborny pracovnik poradny. Nasledné je povinen informovat

vedouciho poradny, ktery bezodkladné informuje feditele CPP, a ten rozhodne o zplsobu vyfizeni
stiznosti. Stiznost vyfizuje vidy nadfizeny pracovnika, kterého se stiznost tyka. O zpUsobu vyfizeni
stiZznosti je stéZovatel vyrozumén pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30 dnl od prevzeti stiznosti.
Pokud si vytizeni stiznosti vyzada delsi Ih(tu, bude o tom klient vyrozumén.

KaZzda neanonymni stiznost je projedndna v celém svém rozsahu a odpovéd na ni se musi tykat vSech
jejich aspektl, véetné informace o prijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfip.

doporuceni dalSich moZnosti vedoucich ke zlepSeni stavu, jenZ je pfedmétem stiZnosti.

V ramci CPP je vedena evidence stiznosti jak pisemnych, tak udstnich. Evidenci vede freditel
organizace.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, mUze se proti zpUsobu, jakym byla vyfizena

obratit:

e ke zfizovateli organizace: Krajsky urad MSK, odbor socidlnich véci, 28. fijna 117, 702 18
Moravska Ostrava (tel.: 595 622 222, e-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz)
ek nezavislému orgdnu: Kanceldf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno



2. SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETi

CPP poskytuje socidlné-pravni ochranu déti (dale jen ,,SPOD“) na zdkladé povéreni k vykonu SPOD
vydaného Krajskym Urfadem Moravskoslezského kraje. Konkrétni rozsah vykonavanych ¢innosti je
uveden v ramci kritéria 1a Standard( kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany déti, které jsou
zdjemclm o poskytnuti SPOD nebo klientdm vyZivajicim nase sluzby k dispozici v pisemné podobé
¢ekarné poradny a zaroven jsou zverejnény na webovych strankach nasi organizace (www.cepp.cz).

Socialné-pravni ochrana déti je upravena zejména zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o SPOD”), dale pak zakonem ¢. 89/2012
Sb., oblansky zakonik. Kvyznamnym legislativnim normam patfi také Listina zdkladnich prav
a svobod — Cl. 32 odst. 4. K nejddleZit&j$im mezinarodnim umluvam patii zejména Umluva o pravech
ditéte.

Pfednim hlediskem pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana
rodiCovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicl a déti na rodiCovskou vychovu a pédci, pricemz je
prihlizeno také k SirSimu socidlnimu prostredi ditéte.

Socialné-pravni ochranu poskytuji pouze odborni pracovnici CPP, ktefi ziskali odbornou zpUsobilost
dle ustanoveni § 49a zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2.1 POSLANI A CiLE ORGANIZACE PRI POSKYTOVANI SPOD

Poslanim CPP v oblasti socialné-pravni ochrany déti je pomoc a podpora ohrozenym détem, jejich
rodicim a jinym osobam zodpovédnym za vychovu ditéte tak, aby déti vyrlstaly v bezpecném
a pfirozeném prostfedi. Svou Cinnosti chce CPP pfispivat k rozvoji ndhradni rodinné péce na Uzemi
Moravskoslezského kraje.

CPP ma stanoveny cile, ke kterym chce svym plsobenim v oblasti socidlné-pravni ochrany déti
dospét. Jde zvlasté o:
e Poskytnuti odpovidajici pomoci kazdému ditéti, které se na CPP obrati a zajiSténi ochrany
jeho prav (§ 8 zdkona o SPOD).
e Poskytnuti podpory détem Zijicim v ndhradni rodinné péci pfi naplfiovani jejich prav a potreb.
e  ZajiSténi bezpecného a pozitivniho kontaktu ditéte umisténého v PP s jeho rodi¢i a osobami
jemu blizkymi v pfipadé, Ze tyto kontakty jsou v zajmu ditéte.
e Podporu a rozvoj dovednosti a kompetenci nahradnich rodic¢d tak, aby znali potieby déti,
o které se staraji a uméli je pfimérené naplnovat.
e Poskytnuti primérené zakladni odborné pomoci biologickym rodi¢lim déti umisténych
v nadhradnich rodinach a zakladni podpora jejich rodi¢ovskych kompetenci.
e Uzavirdni a napliovani dohod o vykonu péstounské péce vcetné zajisténi vsech prav
a povinnosti z toho vyplyvajicich.
e Vyhledavani zdjemcl o nahradni rodinnou péci, zejména o péstounskou péci.
e Realizace odbornych priprav Zadatelll o nahradni rodinnou pédi a jejich déti.


http://www.cepp.cz/

Zvysovani kompetenci Zadatelll o nahradni rodinnou péci prostfednictvim odbornych ptiprav
ve specificich péce o dité v ndhradni rodinné péci.

2.2 ZASADY POSKYTOVANI SPOD
Pti poskytovani SPOD se pracovnici CPP fidi mimo jiné ustanovenim § 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl a respektuji tyto zasady:

Zajem a blaho ditéte nadrazuji nad vSemi ostatnimi zajmy, véetné zajmu rodica.

Naslouchaji détem a respektuji jejich nazor, pficemz haji zajmy, prava a potieby ditéte.

Ke kazdému klientovi pfistupuji individudlné v souladu s Etickym kodexem odborného
pracovnika CPP.

Spolupracuiji s klientem na principu partnerstvi.

Dbaiji na ochranu rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodi¢d a déti na rodi¢ovskou vychovu
a péci, pricemz prihlizi k SirSimu socialnimu prostredi ditéte.

Respektuji prava klienta.

Komunikaci ptizptsobuji klientovi, a to i détskému — tzn., Ze komunikace je vedena v
klientovi srozumitelné formé, minimalizuji uzivani odbornych vyrazl, kterym by klient
nemusel rozumét.

Ke klientdim pfistupuji nediskriminacné a sluzby poskytuji vsem klientdm CPP a to bez rozdilu
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodniho nebo socidlniho plvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing,
majetku, rodu, nebo jiného postaveni.

Zajistuji informovanost klienta a informuji jej o jednotlivych krocich v kazdé etapé procesu
poskytovani SPOD.

Klientdm zarucuji mléenlivost a diskrétnost - bez souhlasu klienta neposkytuji zadné
informace tretim osobam. Vyjimkou je poskytnuti informaci, které stanovuje zdkon
¢. 1082006 Sh., o socialnich sluzbach nebo zvlastni zdkon (napf. § 128 zdkona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni rad, ustanoveni § 10 odst. 4 a § 53 zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu), ¢i vyzadani informaci organy ¢innymi v trestnim
fizeni a soudy dle § 8 trestniho radu. Klienta o poskytnuti téchto informaci vidy informuji.
Sluzby klientdim poskytuji bezplatné.

Prace s klientem probiha v jeho ptirozeném prostfedi nebo na odborném pracovisti poradny.

2.3 ZPRACOVANI OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU KLIENTA
CPP pfi zpracovani vasich osobnich a citlivych Udajd postupuje stejnym zplsobem jako u klient(,
kterym poskytuje sluzbu socidlniho poradenstvi — viz kapitola 1.2.1.

2.4 CILOVA SKUPINA 0SOB
Cilovou skupinu tvofi zejména nize uvedené osoby (zpravidla zdrZujici se na Gzemi Moravskoslezského

kraje):

Osoby pecujici a osoby v evidenci, s nimiz CPP uzavrelo dohodu o vykonu péstounské péce.
Nezletilé dité, které se na pracovniky CPP obrati (dle § 8 zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-
pravni ochrané déti) s Zaddosti o pomoc pfi ochrané svého Zivota a svych prav.
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e Rodic, osoby ditéti blizké nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte v pripadé, Ze pozadaji
CPP o0 odbornou pomoc.

o Fyzické osoby, které maji zdjem o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi v oblasti
nahradni rodinné péce.

e Zadatelé o zprostfedkovani nahradni rodinné péce a jejich déti.

e Déti zijici v ndhradnich rodinach — déti svérené do péstounské péce, péstounské péce na
prechodnou dobu, porucenské péce.

e Nahradni rodice.

e Osoby blizké ditéti nebo rodi¢im, pfip. osobam odpovédnym za vychovu ditéte.

V pripadé, Zze CPP kontaktuje dité, které spada do cilové skupiny vymezené v § 6 zakona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisli, poskytnou odborni pracovnici
nutnou miru krizové intervence a dale informuji pfislusny OSPOD.

2.5 UZAVIRANI DOHOD O VYKONU PESTOUNSKE PECE
CPP nabizi moZnost uzavieni tzv. dohody o vykonu péstounské péce a vsouladu s pravy
a povinnostmi, které pro péstouny vyplyvaji ze zakonné legislativy, nabizi tyto sluzby:
e zprostifedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon jednou za 6
mésicu
e zajiSténi pripadné zprostfedkovani povinného vzdélavani v oblasti péce a vychovy o dité
v rozsahu 24 hodin rocné
e pomoc se zajisténim osobni péce o svérené dité v pfipadé nemoci, vyfizovani nezbytnych
osobnich zéleZitosti apod.
e pomoc se zajisténim celodenni péce o svérené dité vrozsahu 14 kalendarnich dnd
v kalendarnim roce
e odbornou pomoc pfi udrZovani, rozvijeni a prohlubovani sounaleZitosti ditéte s osobami
blizkymi, zejména s biologickymi rodici a asistenci pfi styku rodi¢d ¢i osob ditéti blizkych
s ditétem v péstounské péci

evvs

kvality poskytovani socialné-pravni ochrany déti.

2.5.1 KLICOVY PRACOVNIK KLIENTA

Vedouci poradny ustanovuje pro praci sditétem, a sosobou pecujici/v evidenci socidlniho
pracovnika, tzv. klicového pracovnika. Kazdd rodina ma svého klicového pracovnika, ktery je ji s
pridélen v pribéhu jednani se zdjemcem o poskytovani SPOD. Tento pracovnik v pfipadé uzavieni
dohody poskytuje rodiné potfebné sluzby nebo zajistuje jejich poskytovani jinymi subjekty. Zaroven
koordinuje sluzby, které jsou rodiné poskytovany a Uzce spolupracuje se socidlnim
pracovnikem OSPOD, ktery poskytuje socidlné-pravni ochranu svéfenému ditéti a dale socidlnim
pracovnikem OSPOD osob pecujicich nebo v evidenci a krajskym uradem.

Osoby pecujici nebo v evidenci se mohou na svého klicového pracovnika kontaktovat telefonicky, e-
mailem ¢i osobné v bézné provozni dobé prislusné poradny. Mimo tuto dobu mohou osoby pecujici
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nebo v evidenci vyuZit nonstop kontaktu prostfednictvim sluzby provozované organizaci — Linka
dlvéry a s pracovnikem na tomto pracovisti fesit svou naléhavou situaci, ktera nesnese odkladu.

Klicovy pracovnik pribéziné planuje spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci,
rodinou ditéte, prislusnym OSPOD pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Pfi planovani je povinen
vychdzet z vyhodnoceni situace ze strany OSPOD a z individudlniho pldanu ochrany ditéte, pfipadné
také z vlastniho vyhodnoceni situace.

S ohledem na potfeby nahradni rodiny vypracovava ve spolupraci s péstouny tzv. Rdmcovy vzdélavaci
plan, jehoz obsahem jsou témata, ve kterych by si péstouni méli zvySovat své schopnosti
a dovednosti ve vztahu k poskytované péci a k potfebam pfijatych déti.

Klient ma pravo v pribéhu poskytovani SPOD pozadat o zménu klicového pracovnika.

CPP je opravnéno na zdakladé vlastnich provoznich podminek rozhodnout o zméné klicového
pracovnika. O této zméné vsak musi byt klient pfedem informovan.

2.6 PRIPRAVA ZADATELU O ZPROSTREDKOVANI NRP K PRIJETi DITETE DO RODINY

CPP zajistuje odborné psychologické posouzeni Zadatell o zprostfedkovani nahradni rodinné péce,
jehoz soudasti je priprava k prijeti ditéte do rodiny. Casovy rozsah zakladni p¥ipravy fyzickych osob
vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny ¢ini 48 hodin. Pfiprava Zadateld o péstounskou péci na
pfechodnou dobu ma rozsah 72 hodin. Cilem ptipravy je zejména:

e predani ucelenych informaci o problematice NRP

e zprostfedkovani realného pohledu na oblast NRP (aspekty pravni, psychologické a socidlni)

e seznameni s potfebami ohroZenych déti, jejich pocity, projevy

e zprostiedkovani realného pohledu na to, jaké zmény v rodiné mohou nastat po pfichodu
ditéte

e pfiblizeni minulosti ditéte a podpora pfijeti jeho identity

e podpora pfijeti identity ndhradniho rodice

e ziskani dGvéry v odbornou pomoc a nutnost tymové spoluprace v zajmu ditéte

e zvySeni kompetenci Zadatel( v oblasti poskytovani péce a vychovy pfijatému ditéti

Ptiprava Zadatel( probiha (az na vyjimky) formou skupinové préce. V pribéhu pfipravy jsou ze strany
lektorl mapovany osobnostni predpoklady Zadatel(l, jejich znalosti a dovednosti s ohledem na
specifika role nahradniho rodice. Vystup z pfipravy je soucasti zavérecné zpravy psychologického
posouzeni Zadatel( a slouzi jako podklad pro vydani rozhodnuti Krajského uradu o zatazeni Ci
nezarazeni zadatel(l do evidence osob vhodnych stat se osvojiteli ¢i péstouny, pfipadné evidence
osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na pfechodnou dobu.

V CPP probihaji dvé verze pfipravy — tzv. klasicka priprava Zadatel( a ptiprava PRIDE.
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2.7 VYRIZOVANI A PODAVANI PODNETU A STiZNOSTi
Klient je sezndmen se svym pravem podat podnét Ci stiznost a se zplsoby vyfizovani podnétl
a stiznosti srozumitelnou formou pf¥i zahajeni poskytovani SPOD. Klient miZe vyjadfovat svlj nazor

na poskytovani SPOD vsem odbornym pracovnikim poradny. CPP pfi vyfizovani a podavani podnétd
a stiznosti postupuje stejnym zplsobem jako u klientd, kterym poskytuje sluzbu socidlni poradenstuvi.

balicku v kapitole 1.6.
3. KONTAKTNi UDAJE A PROVOZNi DOBA PORADEN

Kontaktni Udaje, provozni doby a slozeni tymu jednotlivych pracovist CPP jsou uvedeny na webové
strance organizace (www.cepp.cz) a také je poskytne kterykoliv pracovnik CPP na vSech pracovistich.

Revize ke dni: 01. 07. 2019

Zpracovala: Mgr. Andrea Pavlistikova, Mgr. Ivana Dorotikova

Schvalil: PaedDr. Zdenék Moldrzyk, feditel
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