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CENTRUM PSYCHOLOGICKE POMOCI

VdzZeni klienti a navstévnici nasich webovych stranek,

na ndsledujicich strdnkdch najdete prehled nasich standard( kvality pro cinnosti, které
vykondvdme v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Jednou z nasich hlavnich zdsad je
poddvat informace klientum srozumitelnou a prehlednou formou. Proto také vzniklo toto
specidlni vyddni standardd. Svou ¢innost v oblasti socidlné-prdavni ochrany déti vykondvdme
na zdkladé téchto standardu. Standardy v plném znéni jsou Vdm k dispozici k nahlédnuti na
kterémkoliv z nasich pracovist a rddi Vam vse osobné vysvétlime.

Nevdhejte se na nds obrdtit, Vds ndzor je pro nds dileZity.

Tym pracovnik( Centra psychologické pomoci

CO JSOU TO STANDARDY KVALITY A K CEMU SLOUZi

Zjednodusené lIze Fici, Ze standardy kvality sluZzeb jsou zdkladni pravidla, podle kterych
vykondvad organizace a jeji pracovnici svou cCinnost. Na tato pravidla pak navazuji metodické
materidly a vnitfni pfedpisy organizace. Standardy kvality urcuji zdkladni rozsah a zplsoby
vykondvanych cinnosti.
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Standard 1
NASE CiLE A ZPUSOBY CINNOSTI

Nasim poslanim je pomoc a podpora ohroZzenym détem, jejich rodi¢m a jinym osobam
zodpovédnym za vychovu ditéte tak, aby déti vyrastaly v bezpec¢ném a pfirozeném prostredi. CPP
svou ¢innosti pfispiva k rozvoji ndhradni rodinné péce na Uzemi Moravskoslezského kraje.

Jaké jsou nase cile?

Snazime se byt podporou détem a jejich rodindm v obtiznych situacich, kdy je ohrozeno zazemi
domova a péce, kterou déti potfebuji. Mame stanoveny tyto cile:
e poskytnuti odpovidajici pomoci kazdému ditéti, které se na CPP obrati a zajisSténi ochrany
jeho prav,
e poskytnuti podpory détem Zijicim v ndhradni rodinné péci pfi napliiovani jejich prav a
potieb,
e zajisténi bezpecného a pozitivniho kontaktu ditéte umisténého v PP s jeho rodici a
osobami jemu blizkymi v pfipadé, zZe tyto kontakty jsou v zajmu ditéte,
e podporu a rozvoj dovednosti a kompetenci ndhradnich rodicl tak, aby znali potfeby déti,
o které se staraji a uméli je pfimérené naplfovat,
e naplnovani dohod o vykonu péstounské péce a zdkonné zajisténi vSech prdv a povinnosti,
které z dohod vyplyvaji,
e poskytnuti pfimérené zakladni odborné pomoci biologickym rodi¢iim déti umisténych v
nahradnich rodinach a zékladni podpora jejich rodi¢ovskych kompetenci,
e poskytnuti odborné pomoci a podpory zajemcim o NRP, zejména pak potencionalnim
pfibuzenskym péstounim pred rozhodnutim o pfijeti ditéte do své péce,
e edukace a propagace nahradni rodinné péce laické i odborné verejnosti.

Jaka je nase cilova
skupina?

e nezletilé dité, které se na pracovniky CPP obrati (dle § 8 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrané déti) s Zadosti o pomoc pfi ochrané svého Zivota a svych prav,

e  déti zZijici v ndhradnich rodinach — déti svérené do osvojeni, péstounské péce, péstounské
péce na prechodnou dobu, porucenské péce.

e osoby pecujici a osoby v evidenci, s nimiz CPP uzavielo dohodu o vykonu péstounské péce,

e rodice, osoby ditéti blizké nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte v pfipadé, ze
pozadaji CPP o odbornou pomoc,

o fyzické osoby, které maji zajem o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi v oblasti
nahradni rodinné péce,

e 7adatelé o zprostfedkovani ndhradni rodinné péce a jejich déti,

e nahradni rodice,

e osoby blizké ditéti nebo rodi¢dm, pfip. osobam odpovédnym za vychovu ditéte.
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Nase hlavni zasady pri
vykonu SPOD

e  Pfi poskytovani podpory détem a rodindam ctime vidy zajem a blaho ditéte, které jsou pro nas
nadfazeny nad vSemi ostatnimi zajmy, v€etné zajmu rodicq.

e Naslouchame détem a respektujeme jejich nazor, pficemz hdjime zajmy, prava a potreby ditéte.

e Ke klientdm pfistupujeme vzdy individualné, snaZime se vnimat jejich osobnim pribéh, potreby.

e Spolupracujeme s klientem na principu partnerstvi.

e Respektujeme svobodnou volbu klienta, jeho prava a lidskou dlstojnost.

e Komunikaci pfizpGsobujeme klientovi, a to i détskému — tzn., Ze komunikace je vedena v
klientovi srozumitelné formé, minimalizujeme uzivani odbornych vyraz(, kterym by klient
nemusel rozumét.

o Ke klientlm pfistupujeme nediskriminacné a sluzby poskytujeme vsem klientidm CPP a to bez
rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku,
rodu, nebo jiného postaveni.

e Klientim zarucujeme mlicenlivost a diskrétnost a také bezplatnost poskytovanych sluzeb.

e Ridime se ustanovenimi zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti.

Nase metody pfi praci
s klientem

Metody jinak feceno také zplisoby nasi prace vidy volime podle konkrétnich potieb klienta,
nejcastéji jsou to nasleduijici:

e vychovné poradenstvi

e sociadlné terapeutické a psychoterapeutické ¢innosti

e doprovazeni a podpora

e individualni planovani

e psychologickd diagnostika

e facilitovany/asistovany kontakt ditéte v ndhradni rodinné péci s biologickou rodinou

e odborné posouzeni a odborna priprava Zadatelll o zprostfedkovani nahradni rodinné
péce a osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny

e mimosoudni dohody

e pfipadové konference

o prednasky, besedy a osvétova Cinnost
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Cinnosti realizované dle
povéreni k vykonu SPOD

Na zdkladé povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti vydaného odborem socialnich véci
Krajského Uradu Moravskoslezského kraje, jsme povéreni vykonavat €innosti v tomto rozsahu:

e poradani vramci poradenské cinnosti predndsek a kurzi zamérenych na teSeni
vychovnych, socialnich a jinych probléma souvisejici s péci o dité a jeho vychovu

e prevzeti zajistovani priprav Zadateld o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce
k pfijeti ditéte do rodiny, provadéni ptiprav Zadatell o zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce

e vyhledani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a jejich oznamovani
obecnimu Ufadu s rozSifenou pusobnosti

e uzavirani dohod o vykonu péstounské péce

e poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatellm o zprostfedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobdam vhodnym stat
se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounlim v souvislosti s osvojenim
ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce

e poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéfena osoba uzavrela
dohodu o vykonu péstounské péce, pfi vykonu péstounské péce a sledovani vykonu
péstounské péce, pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, jsme povinni vychovnou a
poradenskou péci poskytnout.

K resSeni situace mozného stretu zajmu mame vytvorena vnitini pravidla.
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Standard 2
OCHRANA PRAV A CHRANENYCH zAJMU

Vsichni nasi zaméstnanci dbaji na to, aby vramci své Cinnosti dusledné chranili prava klienta.
Zakladni prava a svobody zarucujeme vsem klientlim (véetné déti) bez rozdilG pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu,
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Vytvarime
podminky pro prlibéiné vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v oblasti lidskych prav, a dale je
podporujeme formou supervizi, intervizi a metodickych porad.

Vsem svym klientim
PRAVO NA SOUKROMI zarucujeme

Soukromi nasich klient(l je nedotknutelné.

Do obydli klienta nevstupujeme a dale se v ném nepohybujeme bez jeho souhlasu.

PFi konzultaci klienta s pracovnikem na poradné vidy zajistime soukromi klienta v chranéném,
bezpecném prostiedi bez pfitomnosti dalSich osob.

PRAVO NA DUSTOJNOST

Jedname vidy tak, abychom zachovali lidskou distojnost svych klientd, jejich osobni éest, dobrou
povést a jméno. Nasi pracovnici nikdy nesmi neoprdvnéné zasahovat do soukromého a rodinného
Zivota klienta, zneuZivat uUdaje ojeho osobé. Pfi veskeré své cinnosti respektujeme klientovu
osobnost, vili a nazory.

PRAVO NA RODINNY ZIVOT

Rodina a rodic¢ovstvi jsou pod ochranou zakona. Nasim zakladnim principem pfi vykonu nasi ¢innosti
je ochrana rodiny a rodinného Zivota. PIné respektujeme prdvo rodiny na Zivotni styl, specifické
hodnoty, které rodina vnima jako vyznamné, dostupnymi metodami chranime rodinu a jeji soukromi.

Jak chranime prava
a zajmy déti?

PRAVO NA VLASTNi NAZOR

Vsem détem, které jsou schopny formulovat své vlastni nazory, zabezpecujeme tyto nazory svobodné
vyjadiovat ve vsech zaleZitostech, které se jich dotykaji. Jejich nazorim vénujeme patficnou
pozornost odpovidajici jejich véku, mentalni a emocionalni Urovni. Zaroven dodrzujeme pravo ditéte
na relevantni a pravdivé informace formou pfimérenou jeho véku.

OCHRANA PRED ZNEUZiVANiM ZANEDBAVANIM A TYRANIM

Chranime dité pfed zneuZivanim, zanedbavanim a tyranim déti. Mame pisemné stanoveny postupy
pro predchazeni témto situacim a postupy pfi zjisténi takového jednani. VSichni nasi odborni
pracovnici se vzdélavaji v oblasti rozpoznani a prevence zneuzivani, zanedbavani nebo tyrani déti.
Tato tématika je také soucasti pfiprav Zadatell o zprostfedkovani nahradni rodinné péce, kterou

realizujeme.
Centrum psychologické pomoci - Standardy SPOD A
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Standard 3
PROSTREDI A PODMINKY

Vsechna nase pracovisté jsou snadno dostupnd hromadnou dopravou a jsou bezbariérova nebo je
vstup zajistén schodolezem (Karvind, FM). Vétsina nasich pracovist umoznuje klientdm bezplatné
parkovani, tuto moznost doporucujeme klientdim ovérit predem telefonicky. Prostory nasich poraden
jsou zafizeny tak, aby klientdm zajistovaly potfebné soukromi. Pro nase détské klienty jsou
pfipraveny herny vybavené hrackami, pro nejmensi pak prebalovaci pulty. VSechna nase pracovisté
jsou vybavena sluzebnim automobilem, diky kterému muiZeme klienty navstivit v domacnosti (vidy
po domluvé s klientem). Klientdm i pracovniklim je k dispozici potifebné hygienické a bezpecné
zazemi.

Nase pracovisté

Rodinna a manzelska poradna Karvina Rodinna a manZelska poradna Novy Ji¢in
Karola Sliwky 620/7, 733 01 Karvina Stefanikova 7, 741 01 Novy Ji¢in

Tel: 777 499 648 Tel: 777 499 633

Poradna pro nahradni rodinnou péci v Ostravé Rodinna a manzZelska poradna Opava
Hornicka 2806/84, 702 00 Ostrava Olomoucka 2520/74, 746 01 Opava

Tel: 777 499 639 Tel: 777 499 630

Rodinna a manzelska poradna Frydek-Mistek Rodinna a manzelska poradna Bruntal
Franti$ka Cejky 427, 738 02 Frydek-Mistek Jesenicka 5, 792 01 Bruntal

Tel: 777 499 635 Tel: 777 499 632

KONTAKTNI MISTO

Cesky Té&3in — zde se nachazime v prostorach kulturniho a spole¢enského centra Sttelnice na ulici

evvs
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Standard 4
INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE — PRAVNiIi OCHRANY A
CINNOSTI POVERENE OSOBY

Informujeme cilovou skupinu
o poskytovani SPOD

Klientim a zadjemclim, Siroké verejnosti predavame informace o podminkach a moznostech nasich
sluZzeb. Informace predavame:
e osobni konzultaci se zajemci o poskytovani SPOD,
e osobni konzultaci s klienty, ktefi nase sluzby vyuZivaji,
e prezentaci ¢innosti na webovych strankdch www.cepp.cz a facebookovém profilu CPP,
e zpfistupnénim informacénich materiald o nasich sluzbach v prostorach nasich pracovist,
e distribuci letdk( a informacnich materidld na pracovisté OSPOD, urad( prace,
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ, stfedisek volného ¢asu, Domu déti
amladeze, pedagogicko-psychologickych poraden, do materskych, zdkladnich
a strednich skol,
e uvedeni informaci v regionalnich adresatich socidlnich sluzeb,
e uvedeniinformaci v informacnich centrech jednotlivych mést,
e besedami a prednaskami na skolach, inzerci ¢lankd v regionalnim tisku, prezentaci
v regionalnim vysilani,
e (casti na akcich pro verejnost se socidlni tématikou,
e umozZnénim stazi studentdim vyssich odbornych a vysokych skol atd.

INFORMACE PREDAVAME SROZUMITELNOU FORMOU S OHLEDEM NA CiLOVOU SKUPINU.

Mame pisemné zpracovana nediskriminujici pravidla
a postupy kdy Ize poskytovani SPOD odmitnout.

Socialné-pravni ochranu poskytujeme v rozsahu'svého povéreni a v rozsahu stanoveném zdkonem
0 SPOD, a to zajemctm/klientim spadajicim do cilové skupiny.

SITUACE ODMITNUTiI POSKYTOVANI SPOD

Uvadime zde prehled situaci, které predstavuji odmitnuti poskytovani SPOD. Pro viechny situace

mame urceny postupy jejich feseni, které vedou zajemce i klienty k naplnéni jejich potfeb v rdmci

poskytovani SPOD:

e Zijemce Zije/ma trvalé bydlisté a pozaduje poskytovani SPOD mimo lokalitu, pro kterou bylo
vydano povéreni k vykonu SPOD

e Zajemce poZaduje v rdmci SPOD sluzbu, pro kterou nema organizace povéreni

o Zajemce/klient svym chovanim (napf. agresivita, vulgarita, zjevna intoxikace navykovymi latkami)
nebo projevy chovani, svédcicimi o akutné nepfiznivém psychickém stavu, znemoznuje
poskytovani SPOD

e Klient neni objednan na vzdélavaci akci

Centrum psychologické pomoci - Standardy SPOD A
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Standard 5
PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO PROSTREDI

Vykon socidlné-pravni ochrany déti klade d(iraz na vztahy a vazby ditéte s jeho pfirozenym
prostfedim. Pfirozenym socidlnim prostfedim u ditéte se rozumi jeho rodina a socidlni vazby
k osobam blizkym.

Déti, kterym pomahame, maji ¢asto vlivem svého tézkého Zivotniho pfibéhu narusené vztahy se svou
puvodni rodinou, blizkymi i vzdalenéjsimi pfibuznymi. Vnimame, Ze tyto déti mohou mit také obtize
v détském kolektivu, se svymi vrstevniky, mizZe jim také chybét prostfedi, ve kterém by mohly
rozvijet své schopnosti a dovednosti, svlj potencial k rGstu. Pfi své praci dbame na to, abychom
podporovali déti v navazovani a prohlubovani zdravych vztahu, kdekoliv je to pro né Zadouci.

Podporujeme déti k vyjadfovani jejich myslenek, pocit(, pfani a potreb, vzdy aktivné zjistujeme jejich
nazor. Nase pomoc a podpora spociva také v nabidce, popfipadé zprostiedkovani volnocasovych
aktivit, dobrovolnikl, vikendovych pobytl pro déti a jejich ndhradni rodie. Pivodni rodiné ditéte
a dalSim osobam zodpovédnym za vychovu ditéte jsme pfipraveni nabidnout poradenstvi a podporu.
Zajistujeme facilitované/asistované kontakty ditéte s rodi¢em nebo jinymi osobami jemu blizkymi.

Vzdy respektujeme nejlepsi zajem ditéte, a to nejen v aktudlni situaci, ale i v dlouhodobém

horizontu a prani ditéte.
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Standard 10

DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Centrum psychologické pomoci pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti uzavird s osobou pedujici/
v evidenci Dohodu o vykonu péstounské péce dle §§ 47a, 47b a 47c zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socialné
pravni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pravidla pro uzavirani dohody

Nase organizace ma zpracovana vnitini pravidla upravujici uzavirani, obsah a naplfiovani Dohod
o vykonu péstounské péce, tato pravidla zahrnuji zejména:

okruh ucastnik( dohody

ucel dohody o vykonu péstounské péce

postup pfi uzavirani dohody o vykonu péstounské péce

podrobnosti k vykonu prav a povinnosti pecujici osoby/osoby v evidenci
postup pfi zméné dohody o vykonu péstounské péce

zanik a vypovéd dohody o vykonu péstounské péce

Dbame na to, aby Dohoda o vykonu péstounské péce byla pro zajemce srozumitelna,

prubéiné ovérujeme, zdali zajemce obsahu dohody rozumi.

Hodnoceni ciltii dohody

Obecnym cilem uzavfeni Dohody o vykonu péstounské je podpora a pomoc péstounskym rodinam
v rdmci vykonu péstounské péce. Sledovani a hodnoceni naplfiovani cild pfi doprovazeni péstounské
rodiny realizujeme prostfednictvim osobniho kontaktu sosobou pecujici/v evidenci a détmi
svérenymi do péstounské péce, zpétnou vazbou od klicovych pracovnikd, dileZitymi podklady jsou:

PLAN VYKONU PESTOUNSKE PECE

Spolecné s ditétem, osobou pecujici/osobou v evidenci, rodinou ditéte, pfislusnym
organem SPOD planuje klicovy pracovnik pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Pfi
vytvareni Planu vykonu péstounské péce klicovy pracovnik vychazi z Individualniho planu
ochrany ditéte a z vyhodnoceni situace nahradni rodiny.

RAMCOVY VZDELAVACI PLAN

Cilem vzdélavaciho planu je zmapovat vzdélavaci potfeby osoby pecujici/v evidenci,
podpofit rozvoj jejich kompetenci a pfispivat timto ke zvySovani kvality vykonu péstounské

péce.

Cile stanovené v dokumentech pravidelné a prtibézné
revidujeme a prizptsobujeme lépe aktualni situaci.
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Standard 11
PREDAVANI INFORMACI

Informujeme o vykonu SPOD

Odborni pracovnici nasi organizace informuji o pribéhu socialné-pravni ochrany a napliiovani planu
ochrany ditéte tyto cilové skupiny a subjekty:

o nezletilé dité

e nahradni rodice (péstouny, porucniky, péstouny na pfechodnou dobu, osvojitele)
e biologické rodice a osoby ditéti blizké,

e 7adatele o zprostfedkovani NRP a jejich biologické déti,

e OSPOD, v jehoz obvodu ma dité trvaly pobyt,

e OSPOD v jehoz obvodu maji ndhradni rodice trvaly pobyt,

e krajsky ufad MSK,

e vefejnost.

Obsahem pravidelného informovani cilové skupiny a zainteresovanych subjektl jsou predevsim
skutecnosti vztahujici se k napliovani dohody o vykonu péstounské péce, krealizaci opatieni
vyplyvajicich z Individudiniho planu ochrany ditéte, k naplriovani jeho cilli a k realizaci planu priibéhu
pobytu ditéte v péstounské péci.

SPISOVA DOKUMENTACE

Informovanost o pribéhu vykonu SPOD zajistujeme prostifednictvim spisové dokumentace klienta,
jejiz obsah je definovan internim dokumentem Metodika ¢innosti v oblasti socialné-pravni ochrany
déti.

Klienty vzdy pfedem informujeme o povinnosti informace predavat
a o situacich, kdy budeme informace predavat.

V pfipadé, Ze nastane situace preddavani pripadld déti a rodin, se kterymi pracujeme, mezi nasimi
zaméstnanci, postupujeme dle zpracovanych vnitfnich pravidel.

Dale mame nastaven systém pro ziskavani a preddvani informaci o pridbéhu vykonu SPO u déti
arodin, se kterymi pracujeme, mezi odbornymi pracovniky dané poradny. Tento systém fesi
napfiklad vzajemnou zastupitelnost odbornych pracovnik( tak, aby byla klientovi poskytnuta sluzba
dle jeho aktualni situace.

V pripadé, Ze klient uzaviel s nasi organizaci dohodu o vykonu péstounské péce, je
klicovy pracovnik povinen jednou za 6 mésicl zaslat ziskané informace ohledné
pribéhu vykonu SPOD formou zpravy pfislusnému OSPOD.
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Standard 12
ZMENA SITUACE

Ve své praxi se setkdvame s détmi a rodinami, v jejichZ Zivotech se déje mnoho vyznamnych zmén.
Vsichni nasi odborni pracovnici jsou pfipraveni svou ¢innosti a podporou na tyto zmény reagovat.
Pravidla a postupy uzZivané ve prospéch osob z cilové skupiny jsou zpracovany v nasich internich
metodikach.

Nékteré z vyznamnych zmén:

e prechod ditéte z biologické rodiny do péstounské rodiny ¢i naopak

e prechod ditéte z Ustavniho zafizeni do rodiny péstounské ¢i naopak

e prechod ditéte z péstounské rodiny do jiné péstounské rodiny

e prijeti dalsiho ditéte do péstounské péce v rodiné

e prechod ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu do péstounské péce, adopce
¢i zpét do biologické rodiny ditéte

e navazani kontaktl ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou

e odchod ditéte z péstounské rodiny — ukonceni péstounské péce dovrsenim 18 let
ditéte

e a mnohé dalsi situace, kdy dochazi ke zménam.

PRINCIPY PRACE S PESTOUNSKOU RODINOU

PFi praci s péstounskou rodinou vnimame, Ze:

e Kazdé dité je jedinecné

e KaZda situace, zména je jedinecna

e Obecné formulované postupy v metodikach je nutné prizplsobovat individualnim
potifebam déti a rodin

e Plan spoluprace musi pruzné reagovat na vyvoj situace v rodiné

P¥i praci s konkrétni rodinou a s konkrétni Zivotni situaci myslime na podporu vSech
ucastniku situace.
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Standard 14
VYRIZOVANI A PODAVANI STiZNOSTI

Klient nasSi organizace, zaméstnanec jinych orgadnl verejné spravy, zastupce nestatni neziskové
organizace ma pravo vyjadfit se ke kvalité poskytovani socidlné-pravni ochrany, k chovani personalu
poradny, ke zplUsobu poskytovani socialné-pravni ochrany, k poskytnutym informacim, a to formou
podnétu, pfipominky, ¢i stiznosti.

Klient muize vyjadfit svlij nazor na poskytovanou sluzbu kterémukoliv odbornému pracovnikovi
poradny.

Klienti maji také mozZnost se anonymné vyjadrit ke kvalité a zplsobu poskytovani socialni sluzby,
k poskytnutym informacim, ke klicovému pracovnikovi, k pracovnikim poradny, prostoram, ve
kterych je socialni sluzba poskytovdna apod., a to formou podnétu &i stiznosti nebo vyplnénim
anonymniho dotazniku Hodnoceni sluzeb poradny, ktery je k dispozici na webovych strankach a také
v ¢ekarnach pracovist. Tato pisemna vyjadreni se shromazduji ve schrance k tomu uréené. Schrankou
jsou vybavena vSechna pracovisté CPP.

Podrobné informace o dalSich zplUsobech podavani podnétll a stiZznosti jsou ke zhlédnuti
v dokumentu VYRIZOVANI A PODAVANI PODNETU A STIZNOSTI NA POSKYTOVANE SLUZBY V OBLASTI
SPOD.

Centrum psychologické pomoci - Standardy SPOD A

13
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Standard 16
ZVYSOVANI KVALITY VYKONU SOCIALNE — PRAVNIi OCHRANY

Jak zvySujeme kvalitu
vykonu SPOD?

Zvysovani kvality vykonu nasich ¢innosti v oblasti socidlné-prdvni ochrany déti pro nas predstavuje
neustdle aktualni téma. Uvédomujeme si, Ze je nutné své sluzby sledovat, vyhodnocovat a ndsledné
rozvijet. Zplsobl, které nam k tomu pomahaji, je celd rada. Zakladnimi stavebnimi kameny jsou
zavedeny systém hodnoceni pracovnik(, jejich supervize a vzdélavani, dale vyuZivame intervizi
a organizujeme pracovni porady. V neposledni fadé jsme aktivnimi ¢leny komunitniho planovani,
spolupracujeme s pracovniky SPOD v ramci obci srozsifenou puUsobnosti a na Krajském ufadé
Moravskoslezského kraje. Spolupracujeme na realizaci kampané Dejme détem rodinu, ktera se
zaméruje na osvétové aktivity v oblasti nahradni rodinné péce. Nabizime a porfaddme predndsky
a besedy pro studenty a Sirokou verejnost.

Zajistujeme zpétnou
vazbu

Dulezitym nastrojem pro zvySovani kvality naSich sluZeb je zajisténi zpétné vazby od cilové skupiny,
orgadnu socialné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce srozsifenou plsobnosti i dalsich
spolupracujicich subjektd.

ZPETNOU VAZBU ZAJISTUJEME

e od klientd, pracovnik(, externich pracovniku

e pfiosobnim kontaktu s osobou pecujici/v evidenci, s Zadateli o zprostfedkovani NRP a détmi
Zijicimi v rodiné Zadatell

e vytvorenim planu vykonu péstounské péce a ramcovym vzdélavacim planem osoby pecujici/
v evidenci

e zpétnou vazbou od biologickych rodicl déti v péstounské péci v souvislosti
s facilitovanymi/asistovanymi kontakty

e zpétnou vazbou od pracovnikll OSPOD obci s rozsifenou plsobnosti

e zpétnou vazbou od student( a ucitell praxe

e podanim pfipominky, podnétu ¢i stiznosti

e naslechy
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